
• קביעת פגישה ראשונית עם 
ארבעה מקבצים )מקבץ מרפאות 

לרופא אחד( שמטרתה:
• הצגת מטרת הפרויקט ורתימת 

כלל אנשי הצוות לתהליך
• זיהוי קשיים ותקלות טכניות 

ומתן מענה בהתאם, לדוג' 
תשתיות וכשלים מבניים

• הצבת יעדים לכל מקבץ 
בהתאם לנתונים המתקבלים

התאמת שירותי הדיגיטל
מהעיר לכפר 

שם המציגים:
תמר בוסתן - מקדמת תחום חדשנות 

ד"ר אנג'לה קוזמינסקי - מנהלת מנהלת נגב צפוני, מיכל ברק - מנהלת אדמיניסטרטיבית
לאה לוין - מנהלת סיעוד, נטלה אדינייב - מנהלת רוקחות

רקע:
במנהלת נגב צפוני 41 מרפאות התיישבות הממוקמות בקיבוצים 
ויישובים קטנים באזור הנגב הצפוני, הסופגים סבבי לחימה. 
אופי המרפאות שונה מפאת גודלן ושעות הפעילות משתנות. 
מרפאות אלה טרם הפרויקט עבדו ברובן בשיטה הישנה, 

ללא מערכות דיגיטל ומחשוב בסיסיות. היה פער בשירותים 
בין מרפאות העיר למרפאות ההתיישבות.

מצ"ב תמונות להמחשה:

זיהוי קשים 
ורתימת הצוותים לפרויקט

הדרכות
בהרחבת הידע

פתיחת
שירות ושיווק

הרחבת הפיילוט
ובקרה

תהליך עבודה ומתודולוגיה:

1שלב

• הדרכות הצוותים במערכת 
עומרי, עידן, שימושי און ליין

• שילוב הדרכות לאוכלוסיית 
היישובים, להתאמת ציפיות 

ונגישות שירותי הדיגיטל
• מיקוד בשלושה שימושים - 

קביעת תורים, בקשות שירות, 
הזמנת תרופות - לאיסוף 

עצמי/הביתה

2שלב

פתיחת מערכת עידן ופתיחת
יומנים במערכת עומרי, הפצת

המידע למטופלים לפתיחת 
השירותים במסרונים וערוצים

שיווקיים נוספים.
ליווי צמוד בהתנעה ע"י המנהלת.

3שלב

• הרחבת הפיילוט לכלל מרפאות
ההתיישבות במנהלת

• בקרה שוטפת - שיקוף נתונים 
למרפאות וסטטוס אחת לרבעון.

4שלב

ממוצע 4 מקבצי הפיילוט

202120222023

87.0%89.2%90.0%

מערכת עידן - בקשות באתר

מערכת עומרי - זימון תור לרופא

מערכת עומרי - זימון תור לב. דם

2021 טרםיעד
2023תחילת הפרויקט

80%

80%

80%

מרפאה אחת

מרפאה אחת

תשע מרפאות

41/41 מרפאות
100% עמידה ביעד

41/41 מרפאות
100% עמידה ביעד

35/41 מרפאות
85% עמידה ביעד

יעדים ותוצאות:
טרם תחילת הפרויקט נקבעו היעדים הבאים לשימוש במערכות:
• שימוש במערכת עידן לבקשות באתר/אפליקציה לרופא, אחות, מנהל

• שימוש במערכת עומרי לזימון תורים לרופא ולבדיקות דם

• שיפור שביעות רצון בסקר יהלום

המלצות:
ראיית מרפאת הכפר כמרפאה עירונית- יצירת שינוי חשיבתי ותפיסתי.
• שימוש נכון במערכות במרפאות הכפר לייעול מקסימלי, מרפאה 
שאינה מתאימה את עצמה לחדשנות אינה צומחת וגדלה, יכולת 

קיומה מוגבלת.

מסקנות:
• התאמת ציפיות טרם כניסתם לתפקיד של רופא ואחות - 

הכוללת השלמת הדרכות במידת הצורך.
• שיפור שירות - באמצעות השוואת השירותים מוביל 

להפחתת עומסים, וניהול נכון.

מטרות:
• השוואת השירותים החדשניים הניתנים בכללית במרפאות העיר 

למרפאות ההתיישבות.

באמצעות שירותים מקוונים.  • מתן שירות בשעת חירום 

תחום

ערים מרכזיות: 
אשקלון, קרית גת 

ושדרות כולל יישובים
באזור הנגב הצפוני

68 מרפאות
במנהלת

מתוכן 41 מרפאות
התיישבות

174,436
מבוטחים במנהלת


