
מזכירה  -רויטל סופר ,   אחות ביחידה לבטיחות טיפול-( RN, MPH)אינה קובי,  מנהלת היחידה לבטיחות טיפול וניהול סיכונים-( RN, MPH)פלדמן יולי 

מפתח יישומים, תוכניתן-תומר ביטון ,  מנהלת מערכות מידע-שלי שלם ,  מזכירה ביחידה לבטיחות טיפול-ברוכי עינת ,  ביחידה לבטיחות טיפול( בעבר)

:מסקנות

היא.טיפולבטיחותרכזיעבורגםאלאטיפוללבטיחותהיחידהצוותעבוררקלאחיונילכליהפכההתכנה"מגדלור"בהשימושתחילתמאז

."כפתורבלחיצת"נתוניםוקבלת"ירוקה"עבודהמאפשרת,זמןחוסכת,התחקיריםבפורמטאחידותמאפשרת

:המלצות

.מהתכנההרצוןשביעותאתלשפרמנתעלטכניותתקלותבמזעורצורךיש1.

.הרכזיםשלוהןטיפוללבטיחותהיחידהעבודתאתהןיותראףלשפרצפוינוספותפונקציותפיתוח2.

.נוספיםרפואייםלמרכזים"מגדלור"בתכנתהשימושאתלהרחיבמומלץ3.

(TOP 2)מידת שביעות רצון הרכזים מההיגדים הבאים 

83%
76% 71%

49%

88% 83% 83%
73%

60%

76%
68%

25%

73% 73%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

העבודה 
במגדלור  

יותר  
מובנית  
וברורה  

מתודולוגית

העבודה 
במגדלור  
יותר נוחה 

לי

במגדלור  
אני מקבל  

את 
התחקיר  

לביצוע מהר 
יותר מאשר  

מקודם

עבודה 
במגדלור  
חוסכת לי 

זמן

עבודה 
במגדלור  
חוסכת  

בנייר

מגדלור  
מאפשר  

גישה נוחה  
לתחקירים  

שטרם  
ביצעתי

מגדלור  
מאפשר  

גישה נוחה  
לתחקירים  

שכבר  
ביצעתי

התזכורות  
שהתכנה  
שולחת לי 
עוזרות לי

הגישה  
למגדלור  

פשוטה

השימוש  
במגדלור  

פשוט

מגדלור  
מקל עליי 
בהכנת  
מצגת

אני נתקל  
בהרבה  
תקלות  
טכניות  
במגדלור

עד כמה 
מגדלור טוב  
יותר לעומת 
תהליך ידני 
של הגשת  
תחקירים

מהי 
שביעות  
רצונך  

הכוללת  
ממגדלור

היגד בכיוון שלילי* 

להאיר את סיבת השורש  -" מגדלור"
תכנה לניהול תחקירים בבטיחות הטיפול

:רקע

כחלק.השונותבמחלקותטיפולבטיחותרכזימערךעםעבודהעלמסתמךהחוליםבבתיטיפוללבטיחותיחידותשלהשוטףתפקודן

היוהתחקירים,בעבר.הבריאותמשרדי"עשהותוותהמתודולוגיהפיעלאירועיםוכמעטאירועיםמתחקריםטיפולבטיחותרכזי,מתפקידם

טיפולבטיחותרכזי,תפקידםליישוםתכניתהגדרת,התחקירטיובשלתהליךנעשהביחידה.ידבכתבלרובטיפוללבטיחותליחידהמוגשים

עלהוגדלהלךהרכזיםשמערךככל.רוחביותהשלכותובחינתההמלצותשהותוותהמתודולוגיהפיעלאירועיםוכמעטאירועיםמתחקרים

תחקיריםבאיתורקושי,הפנימיהדוארבאמצעותהתחקיריםלהעברתהקשורותתקלות:הטיפוללבטיחותהיחידהי"עהתחקיריםבניהולקושי

.ועודסטטיסטייםנתוניםבקבלתקושי,הצורךבעתרלוונטיים

:מטרות

אתלערוך,התחקיריםהגשתאחרלעקוב,ממוחשבבאופןהתחקיריםאתולקבללשלוחטיפוללבטיחותהיחידהלצוותשתאפשרתכנהפיתוח

בטיחותלרכזיתאפשרהתכנה.ההמלצותיישוםאחרולעקובסטטיסטייםודוחותקודמיםתחקיריםבקלותלהוציא,פשוטבאופןהתחקיר

.ניידובטלפוןבמיילאוטומטיותותזכורותקודמיםלתחקיריםקלהגישה,התחקירעלומובניתנוחהעבודהטיפול

:שיטות

רצוןשביעותשאלוןהועברבתכנההשימושמתחילתכשנה.טיפוללבטיחותהיחידהעםמידעמערכותמחלקתי"ע"מגדלור"תכנתפיתוח

התהליךלעומתמהתכנהרצונםשביעותמידתאתלדרגהרכזיםהתבקשושאלהבכל.שאלות15הכוללטיפולבטיחותלרכזיאנונימי

.(מאודרבהבמידהמרוצה)5עד(מרוצהלאכלל)1-מבסקלההידני

:ממצאים

היולא.הידניהתהליךלעומת"מגדלור"מ(TOP2)מאודרבה/רבהבמידהרצוןשבעיהיומהרכזים73%.רכזים41השיבוהשאלוןעל

בהתאםומובניתמסודרתמעבודה(TOP2)רצוןשביעות.בלבד7%עלעמדהמועטהבמידהרצוןושביעותכללרצוןשבעישאינםרכזים

אתגריםמספרקיימים,זאתעםיחד.88%עלבניירומחסכון83%עלעמדהוישניםחדשיםלתחקיריםנוחהומגישהלמתודולוגיה

.טכניותתקלותכמוטיפולהמשךשמצריכים


