
מתן תזכורות על ידי המשרד יום קודם ומתן חלופה 
מידית במקרה של ביטול

תזכורת

קפיצה התפתחותית 
לגובה

מציגות:
צוות מרכז בריאות הילד באשקלון

מזל ברום - מנהלת סיעוד,
אסתר סיבוני - אחות רפרנטית למדד בדיקת התפתחות

רקע 
• ישנה חשיבות בבדיקת התפתחות לשם גילוי מוקדם של 
התפתחות לא תקינה למתן מענה מהיר מותאם ומקסימלי.

• בדיקת התפתחות יכולה להיעשות בטווח זמן מוגבל.
• זוהה קושי בזימון האימהות ואי היענות אשר נבעו מהסיבות 

הבאות:
- אימהות לא רצו להגיע בשעות הבוקר ולהפסיד יום עבודה

- אי הבנת חשיבות הבדיקה

מטרות
• העלאת היענות ההורים להביא את ילדיהם לבדיקה

• 90% מהילדים באוכלוסיית היעד יבצעו את בדיקת 
ההתפתחות 4-6 )מדד 59042(

מתן הדרכה והסבר טלפוני על חשיבות הבדיקה 
והשלכות אי ביצוע על עתיד הילד

הוספת ערב נוסף ביומן ייעודי רק עבור גילאים אלו 
בשעות אחר הצהריים.

הדרכה:

ערב
נוסף

שיטות

הפקת רשימה וביצוע התקשרויות יזומות בזמן 
ייעודי ע"י אחות רפרנטית למדד

שיחת טלפון יזומה של אחות לבירור סיבת 
היעדרות ומתן מועד חלופי

אחת
לשבועיים

שיחת
טלפון

ממצאים
• העלייה בזמינות השירות הגדילה את שיעור ההיענות

• שירות יזום ומתן הסבר והדרכה של אחות לחשיבות הבדיקה 
שיפרה והגדילה את ההיענות לביצועה.

• חלה מגמת עלייה במדד לאורך השנתיים האחרונות:

מסקנות והמלצות
• קיימת חשיבות להבנת הצרכים והמחסומים של ההורים לביצוע 
הבדיקה על מנת לספק פתרון הולם הן מבחינת הצוות והן מבחינת 

זמינות השירות והנגשתו.
• התאמת השירות לאוכלוסיית היעד ולצרכיה תעלה ותשפר את 

ההיענות והביצוע
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כל הארץ דרום       מרכז בריאות הילד אשקלון


