
:  פרויקט מעבדה דיגיטלית
מאירח "המעבדות בביבשירותי מהפיכה 

1ר גלוריה רשיד"ד, 3בי'שולי חג, 2רעות גלר, 1ר דורון וינשטיין"ד

הנהלת הסיעוד מאיר  3, מאירמערכות מידע ומחשוב 2, מערך המעבדות הרפואיות מאיר1

מטרה
ניתוח ביצועים לבחינת הצלחת הפרויקט מאז  

באמצעות מדידת שיפור שירותי המעבדה , הקמתו
למחלקות האשפוז  בוצעה המדידה . למחלקות

מהחטיבות  , המרכזיות שנכללו בפרויקט זה מתחילתו
(  מחלקות17)במאיר הפנימית והכירורגית 

תוצאות
הגדרנו מדדים עיקריים הרלוונטיים לפרויקט 

.  המעבדותהשיפור בשירותי לצורך מדידת 
השירות המעבדתי בוצעה בין נתוני שנת השוואת 

שנים לאחר הקמת הפרויקט והטמעתו 5,  2022
הפרויקט לפני תחילת , 2017לעומת נתוני שנת 

רקע

מערך המעבדות במרכז  
רפואי מאיר מעניק מגוון רחב 

של שירותי מעבדה לכלל  
מכונים ויחידות  , מחלקות

תוך חתירה, המרכז הרפואי
השירותמתמדת לשיפור 

הוטמעה  2018בשנת 
במחלקות האשפוז  

מעבדה  "במאיר מערכת 
להזמנת  " דיגיטלית

מחשוביתדגימות בצורה 
מתקדמת במקום  

שימוש בטפסי הזמנה 
ידניים  ורישום 

ארגון עם מעורבות פעילה -הקמת והטמעת התהליך היו חוצות
. ועודניהול סיכונים , סיעוד, מערכות מידע, המעבדותשל 

,  הפרויקט כלל שינויי תהליכים תפעוליים במחלקות ובמעבדות
תקשורת ושיתופי פעולה  שיפור , חדשיםכתיבת נהלי עבודה 

השונות  ח בין היחידות "בתוך ביה

:הממוחשבההזמנהתהליך
הדגימהנטילתתהליךאתמייעל•
ידניתעבודהשלעומסמפחית•
בדיקותבהזמנתטעויותמפחית•
מהמטופלהדגימותבלקיחתטעויותמפחית•
המחלקהלצוותיקרזמןחוסך•

נמדד שיפור  •
בזמני ביצוע  

לדגימות דחופות  
ושגרה

הפחתת השימוש בטפסים  •
-הביאה לחסכון שנתי של כ

20,000₪  .

חסכון  -הפחתת הפסילות •
בשנה₪ 50,000-של כ

נמדדה •
הפחתה של  

בפסילת  36%
פחות  , דגימות

בעיות בזיהוי  
מטופלים

דגימות בוקר נקלטות  •
שעתים מוקדם יותר  

פחות המתנה לקליטת  •
טפסים ידנית  

שיפור  
בזמני  
קליטת  
דגימות

הפחתת  
פסילת  
דגימות

קיצור זמן  
קבלת  
תוצאות

חסכון  
עלויות

מסקנות
מהפיכהמהווההפרויקט
למתןהמעבדותבשירותי

ומתקדםאיכותי,יעילשירות
.האשפוזלמחלקותיותר

השירותמדידתתוצאות
התקדמותעלמצביעות

השיפור.משמעותייםושיפור
אותנועודדוהתהליךוהטמעת
זומערכתולפרוסלהמשיך

ח"בביהנוספותבמחלקות
.נ.ט,ד"המלרובהםמאיר
.ועודדיאליזה,כללי


