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לשיפור  –מובילי בטיחות המטופל 

בטיחות הטיפול
ר מוחמד מוראד היחידה לבטיחות הטיפול וניהול סיכונים  "דMHAדבורה לוזון 

צוות מובילי בטיחות הטיפול מרכז רפואי קפלן 

תוצאות

למען  . המטופל הינה אבן יסוד בפרקטיקה הקליניתבטיחות 

הקמנו פורום מובילי בטיחות  , שיפור תהליכים ותוצאות טובות

.אשר מורכב מצוותים מחלקתיים של רופא ואחות, המטופל

סיכום ומסקנות

לבחון את ההשפעה של הקמת פורום מובילי בטיחות  

המטופל  על תוצרים תהליכיים של בטיחות הטיפול

היחידה לבטיחות המטופל וניהול סיכונים בבית  צוות 

החולים נבנה צוות מובילי בטיחות המטופל מחלקתי  

הכשרהתוכניתהוגדר  התפקיד  ונבנתה 

בטיחותבסבביוהשתתפותהיחידהצוותעםפגישות



אירועיוכמעטאירועיםבעקבותהמטופלבטיחותלשיפורתהליכיםהובלת

(תחקירים)למידהתהליכיביצוע

יעילככליהוכחההמטופלבטיחותמוביליפורוםפעילות

לשיתוףכמנגנוןומשמשהמטופלבטיחותתוצרילשיפור

בטיחותתרבותקידוםומעודד,מקצועיידעוהשגתפעולה

המטופל
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מחלקות ללא מובילי בטיחות הטיפול  

כמעט אירוע אירוע שהתרחש

הוכפלבמחלקותהתחקיריםמספר

נצפתה עליה במספר דיווחי כמעט וירידה בדיווחי אירוע  
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מחלקות עם מובילי בטיחות ההטיפול 

כמעט אירוע אירוע שהתרחש  


