
 ...פשוט זה לא פשוט 
מקסימום מידע במינימום מילים

 הגדרת הבעיה   

 העבודה ויעדיה  מטרת 
 "טיפים יומיים"ויצירת  המסרים למינימום המילים הנדרש תמצות 
 .שיטה להעברת מידע באמצעות תבניתיצירת . ובמראהבמבנה אחידים 

 העבודה  תהליך     

 מסקנות והמלצות  
 .  העברת מידע הוא חלק מרכזי בהטמעת תהליכים בארגוןתהליך 

 שהמידע הרלוונטי מועבר בצורה יעילה ומתומצת  יש לוודא 
 .  אחד מהעובדיםלכל 

 :  יתרונותמספר מידע לתמצות 

 חסכון בזמן1.

 ייעול תהליכים  2.

 חיסכון במשאבים  3.

 הבנה משותפת4.

,  קרין וקנין, רננה חמדי, אנה ריסמן: שותפים, עודני-מיטב מוזס

. חבראיתן ' דר, דמריציפי , ריקי זטלנד, נגוסהישעלם 

 שירותי בריאות כללית, רביןבית חולים השרון מרכז רפואי , הנהלת הסיעוד, האיכותיחידת 

 תוצאות    
 סטנדרטים 15 -עמודים  424-כרס הסטנדרטים עב ספר •

 מדדיםאלמנטים  1239 

 שעה בכל יום ובאותה נשלחו , טיפים  26תומצתו •

 העובדים  הטיפים נשלחו לכלל •

 מהסטנדרטים   15מתוך  7הטיפים התייחסו על •

 .43המילים עמד על ממוצע •
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 .צוות חשיבה רב סקטוריאלי•

 .כלל אנשי הצוות בבית החולים: קהל היעד שנבחר לקבלת המידע•

 " ?אני רק שאלה"פורמט עיצובי קבוע וברור של שקופית בכותרת •

 שפה פשוטה וברורה•

 מידע מאורגן בצורה ברורה והגיונית  •

 הפצה במייל אירגוני•

 שימוש בקורטוב של הומור•

 . בזמן קצר, גדוללצוות , יש להעביר מסרים רבים, בהערכות למבדק האקרדיטציה

 .  הוותיק עייף מכמות המסריםהדור  .ומהיריםפשוטים למסרים זקוק  Y -הדור 

 ?זיכרון אירגוני והטמעת תהליכים ארוכי טווחליצור הדרך הנכונה מה 

 למידה אירגונית       
 אלה חשו  , המסרים לכלל אנשי הצוות יצרה מחויבות ומעורבות של כלל העובדיםשליחת        
 .נוצר שיח פורה סביב הפצת מסרים בשיטה זו והם נתלו במקומות מרכזיים. לתהליךשותפים        

 " ?אני רק שאלה ,  אפשר, סליחה: "פונים אלי אנשי הצוות בבית החולים, חודשים מאזמספר        


