
המנטורינגתוכנית 

של מרכז שניידר לרפואת ילדים   
איתך, בשבילך, ביחד

, עבודת צוות לשיפור איכות החיים

החוסן והמחוברות של הצוותים הרפואיים

,מנהלת משאבי אנוש-זכאי אורטל מוזס , סגן מנהלת בית החולים-ר עומר ניב "ד

רופא בכיר ויזם התוכנית  -ר אלחנן ברוקהיימר "ד, רופאה בכירה ויזמת התוכנית-ר הדס אלפנדרי "ד
יעוץ ארגוני והנחיה לתוכנית  -לילך ענבר , א"פמרכזת -ורד יוסף , א"פמממונת-זך נתנאל טלי 

הגדרת הבעיה–רקע 

הצורךעלהמתמחיםרצוןשביעותבסקר.גבוהשחיקהמדדובעלמאתגר,תובעניכמקצועידועהרפואהמקצוע

החוליםבביתהמומחיםשלמעורבותםאתלהגבירהצורךעלהבמקביל.האישיוהשיחהרגשיתהתמיכהבהגברת

.זהלאתגרכמענהבכיריםורופאותרופאיםשליוזמהפריהיאהמנטורינגתוכנית.העתידדורעיצובעלבהשפעה

.גווניוכלעלהרפואיהצוותצורכיעללענותמנתעלהחוליםביתהנהלתבתמיכתפותחההתוכנית

שיטה והתפתחות התוכנית
מטרת התוכנית

מסקנותתוצאות

2021-והקמתבכיריםרופאיםי"עהתוכניתייזום

צוות,מומחיםורופאותרופאיםשכללהיגויצוות

ויועצתהחוליםביתמנהלתסגן,אנושמשאבי

.התוכניתמודללבניית,ארגונית

:פיילוט–ראשונהשנה

ות.רופאים)מנטורים28השתתפו,זהבשלב

.(ות.מתמחים)מנטיז37-ו(מומחים

שלהיסודעקרונותעלהכשרהעברוהמנטורים

עקרונותאתטוומשותףובתהליךהמנטורינג

הקשבהמיומנויותחידדו,התוכניתשלהעבודה

משובוהעברתהתנגדויותעםהתמודדות,ואמפתיה

כיצדוהודרכוציפיותלתאםלמדוהמנטיז.בונה

.מהתהליךמרביתתועלתלהפיק

בהגדרתהצורךמהמשובעלההפיילוטשנתבסיום

העצמתאתשיאפשרויותרברורים"משחקכללי"

.התהליך

:מובנהבמודלהתוכניתהשקת-שניהשנה

12וקבוצתיתאישיתוהכשרהבשנהפגישות

.ולמנטיזלמנטוריםמתמשכת

באמצעותלהשגתןמסלולובנייתמטרותהגדרת

.וכליםמיומנויותרכישת

המנטיזי"עשהוצעלעבודהנושאיםמאגרנבנה:

התקדמות,ומחוברותחוסן,חייםאיכותשלשאלות

שלוהבנההגדרה,התמחותובחירתבמחקר

.בצוותטובהוהשתלבותלהצלחההמפתחות

מתמחהביןאמצעיבלתיאישילקשרמרחביצירת
.והתפתחותצמיחהלהאצת,ה.בכירה.לרופא

ומנטיז45להתכניתהורחבה2023בשנת-

.מנטורים44

ושיטתימובנהשנתיתהליךהוגדר.

איכותכקבוצתממוצבתהמנטוריםקבוצת.

ומחובריםשותפים,מעורביםמרגישיםחבריה

.החוליםלביתיותר

מהתהליךגבוההרצוןשביעותמביעיםהמנטיז.

בתוךלהתנהללמשתתפיהמאפשרתהתוכנית

.ובטוחמוגןמרחב

ובוניםהמקצועיותיכולותיהםאתמחזקיםהמנטיז

.הרופאלעבודתהדרושהאישיהחוסןאת

ח"בביהמשמעותימקוםתופסיםהמנטורים,

טיפוחעלומשפיעיםההמשךדורבטיפוחמסייעים

.לוומחוצהשניידרבמרכזהילדיםרפואתעתיד

שחיקהבמניעתרבערךהקבוצתילתהליך

.וארגוניאישיחוסןוהגברת

22יוני,זוהריםבכפרלמידהבסיורהמנטוריםקבוצת


