
- CTטיוב תהליך שליחת מטופלים למכון
, CT-אחראי בדימותן–שי שמואל ', מנהלת סיעוד פנימית ה–איריס אפרת ' גב

מרכזת תחום ניהול סיכונים-חגית עמר' גב

:רקע
הכנה לקויה על . הינה בדיקת דימות נפוצה באשפוז המחייבת מוכנות המטופל לפעולהCTבדיקת

פגיעה באיכות הבדיקה ואף , רקע חוסר ידע או תהליך עבודה לא סדור עלולה לגרום לאירוע חריג
ביטול , הכנה לא נכונה מהווה גורם הפוגע בניצול מושכל של משאבים, הטיפולבתכניתעיכוב 

משפחתו והצוות המטפל, ועיכוב בדיקות וחוסר שביעות רצון של מטופל

:רציונל
עליה בדיווח כמעט טעות מצוות יחידת הדימות בנוגע לתקלות בשליחת מטופלים מהחטיבה 

CT-ההפנימית למכון 

:מטרה
ממחלקת אשפוז CTשיפור איכות ובטיחות תהליך העברת מטופלים לבדיקת

:התערבות
כתיבת מדיניות בשיתוף מנהלת הסיעוד •

הנהלת מכון דימות והיחידה לניהול ,במחלקה
סיכונים  

כפיילוט' בחירת מחלקה פנימית ה•
בניית כלי ייעודי לניהול ותיעוד תהליך  •

CTשליחת מטופל לבדיקת
הדרכה בישיבת צוות•
הטמעת תהליך עבודה על כלי ייעודי לווידוא •

מכונות להעברה
מתן משוב על ידי צוות המכון וצוות המחלקה•
ביצוע תצפיות על מטופלים מאושפזים  •

המחלקות באשפוז שנשלחו לבדיקותמכלל
CT

:תוצאות
דיווחים16עמד על 2022דיווחי ובשנת 36עמד על 2021מספר דיווחי כמעט טעות בשנת •
ביטולי ועיכובי בדיקות על רקע חוסר מוכנות0-התהליך צמצם ל•

:סיכום
למידה מאירועי כמעט טעות מהווה דרך חשובה לשיפור בטיחות הטיפול

תהליך העבודה שיפר את מוכנות המטופל וצוות הדימות דיווח על שביעות רצון גבוהה מהתהליך
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אחרי ההתערבותלפני ההתערבות

שאלון ידע מוכנות המטופל


