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הכנס השנתי הרביעי לאיכות ומצוינות מקצועית במעבדות המערך הארצי בכללית

או ספר זה מכיל את כל שמות הבדיקות המבוצעות במעבדה . צוותי הרפואה והסיעוד-ספר בדיקות נחוץ ככלי למתן שירות יעיל ללקוחות המעבדה

. אנליטיות ופרטי התקשרות-הדרישות הפרה, שמות מקוצרים או נרדפים, נשלחות לביצוע במעבדות חוץ

למתן תוצאה מהירה ואמינה ולמניעת פסילת הדגימות שלא , הספר הוא כלי המסייע ללקיחה נכונה של דגימות ובכך תורם לביצוע הבדיקות לפי הנדרש

.נלקחו כנדרש

היעדר מיקוד  (. צורך בידיעת שם מלא של הבדיקה)בעברית ובפורמט לא נוח לחיפוש , הספר בו השתמשו עובדי מחוז ירושלים היה ארצי2020עד שנת 

.  לפניות רבות למזכירות המערך והפרעה לעבודה השוטפת, במחוז ירושלים הוביל לבלבול

ספר הבדיקות גם  להנגשתישנה חשיבות רבה , מהמרפאות שייכות למגזר הערבי בהן העובדים לעיתים אינם דוברי עברית35%-מאחר ובמחוז כ, בנוסף

.  בשפה הערבית

לשפה הערבית כך שיהיה נוח לחיפוש ואינטואיטיבי לכלל הלקוחות במחוז ובכך להשיג  לתרגמו הוחלט ליצור ספר בדיקות מחוזי בשלב ראשון ובהמשך 

. שיפור שירות

:רקע

עברית וערבית ובכך להשיג ירידה במספר  -בשתי שפות, הקמת ספר בדיקות מחוזי נגיש

ירידה במספר אי ההתאמות ופסילת הדגימות הנובעות מאי  , הפניות למזכירות המעבדה

.  הבנות והשגת שיפור שירות ללקוחות המעבדה ולמטופלים כלקוחות קצה

:  מטרות ויעדים

אות אשר בהקלדת חיפוש תהיה חלונית -בספרהפורמט והמידע שיופיע אפיון •

לאחר בחירת הבדיקה יוצגו פרטיה , לבחירהבדיקות תציע שמות של בודדת 

ודרישות קדם הבדיקה ותהיה אפשרות לצרף קבצי הנחיות רלוונטיים            

סוגי 800-כ)הכללת כל הבדיקות האפשריות שיוזמנו -פרטי הבדיקותאיסוף•

(    בדיקות

בהתאם לאפיון Googleבפורמטדף אינטרנטי נוח ונגיש בעל חלונית חיפוש הקמת•

1תמונה -( 2020פברואר )הספר בעברית לאתר המעבדה העלאת•

(            2022יולי -מאי )הספר לערבית תרגום •

2תמונה -( 2022יולי )הספר בשפה הערבית העלאת•

בשגרהועדכון שוטף בשתי השפות תפעול•

(2023)אפשרות חיפוש לפי קוד בדיקה ולא רק לפי שמה הוספת•

(2023)קישור לספר הבדיקות בשולחן העבודה של הצוותים הרפואיים שתילת•

:התהליך

:  תוצאות/ממצאים

כותרת פוסטר 

–הנגשה תרבותית 

ספר בדיקות מחוזי בשתי שפותהקמת 

ום'מג'גהבה , שימרוןר אורית "ד, תמר חוטר אבירם

חוצביםהר , ירושליםמחוז , ינין'פרוזש "המעבדות עמערך 

כמות התלונות , ישנה הקלה על עומס העבודה, 70%-כמות הפניות למזכירות המעבדה ירדה בכ, עלייתו של ספר הבדיקות המחוזי בשתי שפותמאז 

.שהתקבלו בסקרי שביעות הרצון ירדה וישנה עליה מתמדת בשביעות רצון הלקוחות

הספר בעברית :1תמונה 

: מסקנות
ספר בדיקות נגיש  . השקעה זו חיונית מאחר והספר הוא כלי נחוץ לצוותי הרפואה. הקמת ספר בדיקות דורשת השקעה רבה והוא דורש עדכון שוטף

תוך צמצום פסילת דגימות  , וברור בשתי השפות מהווה שיפור שירות משמעותי ותורם ליעילות המערכת כולה ולמתן תוצאה אמינה ומהירה למטופל

. וחסכון בזמן עבודה יקר

הספר בערבית :2תמונה 


