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ורבתמורכבתמשימההינהמטפליםביןמידעהעברת

.ומשפחתובמטופלהטיפולובטיחותלאיכותחשיבות

הינה,ילדיםנמרץלטיפולילדיםממיוןילדהעברת

שלהקלינימצבושלהבנהעומקהדורשתזמןנקודת

ודחיפותהילדמצבשלמעמיקאומדןביצוע,הילד

.בוהטיפול

למערךדחופהלרפואהממערךהמטופלשלזוהעברה

מידעשלבתחושהמלווההייתההאינטנסיביהטיפול

דחופהמהסתכלותהנובעיםהסתכלותפערי,חסר

כיהתחושהונוצרהאינטנסיביתקליניתלהסתכלות

אוחסרלעיתיםהואמיוןצוותידיעלהמועברהמידע

מלאלא

מצוות מטיפול נמרץ ילדים  43%, 40%הציון של מחלקת טיפול נמרץ ילדים 74.4ציון שביעות הרצון הכולל של מחלקת מיון הינו 

על פי הגדרתם  , ממקרים של מידע חסר 1-2מהצוות בטיפול נמרץ ילדים ציינו כי מצאו 57%. שבעי רצון מאיכות העברת המידע

ציונים נמוכים עם שיפור מובהק נמצאו  . מטופלים בכל שלב20לפני ואחרי ההתערבות נדגמו כ . לאחר שהילד הובא לטיפול נמרץ

הקשר ההורי  , 92%ל 60%לפני ההתערבות מידע על רגישות לתרופות ) במידע הקשור לרגישות לתרופות ולקשר ההורי 

ממסירות  87%מסירה על פי המערכות  הקליניות נבדקה לאחר ההתערבות והופיע ב (. 95%והמשפחתי שעלה בצורה מובהקת עד 

.84לציון של 68מציון של 2023ציון הרשומה הקלינית עבור ילד מורכב עלתה לאורך . המשמרת

ורציונאלמבוא 
שניבאמצעותהעברהתהליךאתשבחןשיפורצוותהוקם

לצוותרצוןשביעותסקריהועברוהראשוןבשלב,שלבים

שלהלוגיסטימתהליךילדיםנמרץטיפולולצוותמיון

מידעמסירתותהליךהעברה

המידעאיכותלהערכתתיוויכליגובשהשניבשלב

.מיוןצוותידיעלילדיםנמרץטיפוללמחלקתהמועבר

גביעלוניטרליחידההעברהבחןילדיםנמרץטיפולצוות

.שלמותהאתהתיווילוח

תוכניתהותאמההראשוניותהתוצאותשלמדידהלאחר

,גופניותמערכותפיעלמידעמסירתשכללההתערבות

,בילדלטיפולהאנטינסיביתלהסתכלותמותאמתאשר

לתיעודילדיםבמיוןהקליניתהרשומהמוקדהבהתאמה

.פ"שבעלמסירהבהתאםגופניותמערכותפיעל

ISBARמודל העברת מידע 
על פי מערכות טיפול  

תוצאות
שיעור מסירת המידע על ידי הצוות 

ההתערבותמיון ילדים לפני ואחרי -המטפל

שיטות 

מתהליךילדיםמיוןצוותרצוןשביעות

השינויטרםהעברה

נעמה שחר, אוקמפו סמדר , לבנה יעקובסון, הלנה גורביץ , מייסון בשארה

ילדיםנמרץטיפולצוותרצוןשביעות

השינויטרםהעברהמתהליך

בפרויקט זה הצלחנו להדגים את הפער בין הראיה הקלינית הדחופה של אחיות מיון לראיה קלינית מערכתית של  

קליניםסטנדרטיזציה והכירות עם אומדנים , מצד אחיות מיון, לפער זההתערבותי המענה  .   אחיות טיפול נמרץ

מתבצע מעקב  מנוטר אחר הרשומה 2024בהמשך הפרויקט ב. הוכיח את יעילותו, אינטנסיביתמתאימים בראיה 

.הקלינית לצוות מיון ילדים עבור ילדים המועברים לטיפול נמרץ ילדים


