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אוניברסיטאי סורוקהמרכז 
רקע

שיטות

תוצאות
הציב אתגרים רבים בפני  7.10.2023-השל ( ן"אר)אירוע רב נפגעים 

בשתי היממות הראשונות טופלו בבית . צוותי המרכז הרפואי סורוקה

תיעוד הממצאים הרפואיים  , בשל אופי האירוע. פצועים754החולים 

פצועים רבים טופלו בחדר הטראומה באופן שהצריך  . בוצע באופן ידני

הנהלת המרכז הרפואי סורוקה הקימה מוקד  . מסירת ושמירת ציוד

במטרה לדרוש בשלומם  , ח"שהגיעו לביהן"הארפניות יזומות לפצועי 

.  ולבחון צורך במענה לצרכים שעלו בעקבות האירוע

(.  חלקן שיחות חוזרות)שיחות 730במסגרת המוקד הטלפוני בוצעו 

מהפצועים הציפו  50%(. פצועים424)64%שיעור ההשבה לשיחות היה 

הודו על  98.8%. 30±15גיל ממוצע , היו זכרים76%. כלשהוצורך 

הצרכים שעלו היו בעיקרם צורך במידע  . הטיפול והיחס והתרגשו מהפנייה

י הנחיית הפצועים כיצד  "מתן המענה נעשה ע(. 40%)רפואי וסיכום ביקור 

לקבל את המידע ובמקרים מסוימים ניתן מענה ישירות מול המוסד  

העלו צורך בקבלת בדיקות  20%. לביטוח לאומי או המרפאה המטפלת

לבית החולים אליו הועבר  , י הפנייה לאתר כללית אונליין"שנענה ע, דימות

.  או הנחייה לאופן קבלת דיסק במרכזי דימות ברחבי הארץ, המטופל

מהפצועים העלו צורך בסיוע נפשי והופנו למרכזי החוסן והסיוע  24%

ונשלח להם דף מידע  , הלאומיים או למרכזים מטעם קופות החולים

מהפצועים קיבלו סיוע בתיאום  11%. להתמודדות נפשית עם האירוע

מהפצועים קיבלו סיוע של השירות לעבודה סוציאלית  תוך  5%. תורים

כגון איתור  , מהמקרים ניתנו מענים אחרים8%-ב. קשר עם גורמי קהילה

השוואה בין מטופלים שהעלו  . ציוד שאבד או נותר במחלקת הביטחון

מוצגת בטבלה–צרכים בשיחה ואלו שלא 

מעבר.וחומרתובהיקפודופןיוצאיהיה7.10.2023השלן"האראירוע

סורוקההרפואיהמרכז,האירועיםבמסגרתהמיידיהרפואיהמענהלמתן

באמצעותומקצועימסוראמפתי,אנושימענהמתןיזוםבאופןהשלים

נדרשיםחיונייםמעניםוהשלמתן"הארפצועילכלליזומהפנייה

הופעל מוקד טלפוני שביצע פניות יזומות לפצועי  19.10.2023-ב

סטודנטיות לרפואה באוניברסיטת  , י מתנדבות"המוקד הופעל ע. האירוע

צמודה של רופאה בכירה ויחידת השירות של  בהנחיה , בן גוריון בנגב

כולל  , הסטודנטיות הודרכו טרם תחילת פעילות המוקד. בית החולים

צוות יחידת השירות של בית החולים סייע במתן  . בניית תסריט שיחה

הוכנו דפי מידע לפצועים בנושא חיבור  . מענה לפניות מורכבות יותר

לאתר הכללית לצורך קבלת מידע על בדיקות דימות וסיכום מידע רפואי  

.  כולל טלפונים של מרכזי סיוע, ובנושא התמודדות נפשית עם האירוע

לאחר השלמת השיחות ומתן המענה בוצע תהליך נוסף של שליחת  

.  מסרונים לפצועים שכללו את דפי המידע כמתואר

7/10/23-הצרכים העיקריים שהועלו בשיחות עם מטופלי ה: תרשים

7.10.2023-הן"ארמתן מענה טלפוני לפצועי 
הרפואי האוניברסיטאי סורוקהבמרכז 

השוואה בין מטופלים שהעלו צרכים בשיחה לאלו שלא1טבלה 

מסקנות

הביעו  מאפיין

צרכים

לא 

הביעו  

צרכים

P 
value

ISS)הפציעה חומרת
(ממוצע

6.6±7.75.5±7.90.162

4.9±8.55.7±130.465(שעות)משך שהייה במיון

60%40%0.028צורך בחמצן

27%39%0.015(לעומת אזרח)חייל 
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