
רקע

שלבבעלותשינייםמרפאות,1993משנתהחל

קופותבבעלותהשינייםמרפאותבכללן,תאגיד

.הבריאותממשרדרישיוןלקבלנדרשותהחולים

מרפאהכלשלמקיפהביקורתמתבצעתכךלצורך

שהמרפאהלוודאכדי,הרישיוןחידושאוהקבללפני

.השןלבריאותהאגףשלהמקצועיותבהנחיותעומדת

הבטחת איכות השירות במרפאות שיניים תאגידיות
לנה נטפוב, זוסמן. שלמה פ,דוד ילון, חצב דדוש, ענב ארבל

 האגף לבריאות השן

מטרות

למצוא את הליקויים העיקריים במרפאות התאגיד לפי  

.בעלות ואיזור בארץ

שיטת מחקר

השינייםמרפאותשלהבקרהבדוחותממצאיםניתוח

אשרהשןלבריאותהאגףבקריידיעלהארץברחבי

.2020-2023בשניםבוצעו

לפיאנליזהובוצעהסוכמוהביקורתדוחותתוצאות
.גאוגרפיומיקוםהמרפאהבעלות

השוואת אחוזי הצלחה בין פרמטרים נבחרים מדוח 

הביקורת בין קופות החולים לשאר המרפאות

אחוזי הצלחה בפרמטרים נבחרים מדוח הביקורת  

בכלל המרפאות

ממצאים

-כמתוךבקרות637בוצעו2020-2023השניםבין

שלרישיוןעםתאגידיםבבעלותמרפאות1000

.הבריאותמשרד

קופותבבעלותשלאבמרפאותבוצעוהבקרותרוב

.(156לעומת481)חולים

.(237)בקרותהרבההכיבוצעומרכזבמחוז

הבדליםנמצאו"הבריאותמשרדנהלי"מבחינת

קיבלווצפוןדרוםמחוזות.המחוזותביןניכרים

.מהאחריםנמוכיםציוניםבממוצע

גבוההקופותממוצע"החייאהערכתהימצאות"ב

גםכך.(86%לעומת98%)הפרטיותמהמרפאות

ביותרהגדולהפערכאשר,"ומשקמנהל"בסעיף

."האוטוקלאבפעילותניטור"בסעיףנמצא

מסקנות והמלצות

במספר תחומים נמצאו פערים בין הסטנדרטים  

המקצועיים הנדרשים ובין הממצאים בבקרות 

.במרפאות שיניים של תאגיד

במספר קטגוריות מרפאות המשויכות לקופות החולים 

מיישמות את ההנחיות המקצועיות בצורה טובה יותר  

לרשתות בבעלות קופות החולים . ממרפאות פרטיות

עומדים אמצעים להנגשת המידע לצוות הרפואי  

בייחוד אלו , ולתיקון ליקויים שנמצאים בבקרות

הבדלים נצפו גם בין . הכוללים שינויים מבניים

".  נהלי משרד הבריאות"המחוזות בייחוד בקטגוריית 
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