
.לרופאוהןלמטופלהן–למטופלהרופאלהקשבתיתרונותנמצאו

המפגשחווייתעל,כלומר.המטופלעם"(ביחד)"הקשראיכותעלמשפיעהלמטופלהרופאשלקשבהה1.

שרוכשוההערכההיוקרהרמתעלחיוביתמשפיעהלמטופלהרופאשלההקשבה.2.לחולההרופאביןהטיפולי

,הרופאשלהמקצועיתהמסוגלותלתחושתחיוביתקשורהלמטופלהרופאהקשבת.3.לרופאהמטופל

להקשבההרופאיםמודעותלהגבירמומלץלפיכך.המטופלשללטיפולההיענותתפיסתאתמנבאתשבתורה

.למטופליהםאיכותיתהקשבהלביצועוהכשרתם

:לבדוקיהיהניתןהנתוניםאיסוףיסתייםכאשר

שלבממדיםגםמקצועיתמסוגלותלתחושתמעברהרופארווחתאתלשפרעשויההרופאשלהקשבההאם-

.פרסונליזציה-ודהרגשיתתשישות

.למטופלהרופאביןהמפגשעללהשפיעהעשוייםהסביבתייםהגורמיםאתולבדוקלהמשיךחשוב,בנוסף-

ותפיסת  " ביחד"חוויית –בדיקת הקשרים בין רמת ההקשבה של הרופא לבין תוצאות ברמת המטופלים שלו 1.

.        ההיענות לטיפול

ורמת היוקרה  , "ביחד"חווית ה, בדיקת הקשרים בין רמת ההקשבה של הרופא לבין רמת השחיקה שלו2.

.ידי המטופל-המיוחסת לו על

:  כדאי להקשיב

ההשלכות החיוביות של הקשבת רופא למטופל על הרופא ועל המטופל

ושיפורמידעקבלת,קירבהליצירתתורמתהקשבה.איכותיבטיפולקריטימרכיבהינהלמטופלרופאהקשבת

עלהןההקשבהשלההשלכותאולם.קבלהותחושתביטחוןלמטופלמעניקהההקשבה.לטיפולההיענות

השלכותנחקרולא,בנוסף.העבודהעולםשלבקונטקסטנחקרושלאכמעטהמקשיבהרופאעלוהןהמטופל

.מטופליולדיווחירופאדיווחביןקשריםבדיקתהמאפשר–(multi-level)רמתי-רבמודלבתוךההקשבה

.טלפונייםוראיונותמקווןסקרבאמצעות,כלליתבריאותבשירותישנערך(multi-level)רמתי-רבחתךמחקר

.(לרופאמטופלים5-9)שנדגמומהרופאים41אצלשביקרומטופלים240+בקהילהרופאים130:מדגם

רקע

מטרות המחקר

שיטות

תוצאות ראשוניות

מסקנות והמלצות

,r=.33)הרופאשלההקשבהרמתעלשלוהמטופליםודיווחיהרופאדיווחביןהלימהנמצאה:המדידהתוקף p<.05)
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