
?"סביר"מה זה אומר ,  אחת ולתמיד

תפיסות הציבור לגבי הגדרת זמן ומרחק סבירים

('ד3סעיף)ממלכתיבריאותביטוחחוקפיעל

,יינתנוהבריאותבסלהכלוליםהבריאותשירותי

בזמן,סבירהבאיכות,רפואידעתשיקוללפי

זמןמהם.המבוטחמגוריממקוםסבירובמרחק

,אלהמונחיםעלדובררבות?סביריםומרחק

ללאאך,ולתחמםלהגדירםניסיונותכולל

שלדירוגכוללהציבורתפיסותהבנת.הצלחה

להנגישלסייעיכולה,מועדפיםייעודייםפתרונות

לכללהבריאותשרותיאתיותרשוויוניבאופן

דמוגרפיתהמותאמיםדגשיםעםהאוכלוסיות

.(גיל,גאוגרפיאזור,מגזר:כגון)

1יוסי וייס, 2יהושוע שמר, 1רותי ברגר

אסותא מרכזים רפואיים2אסותא מרכזים רפואיים  , מכון אסותא לחקר שירותי בריאות1

ומרחקזמןלהגדרתהציבורתפיסותבחינת1.

שוניםבריאותשירותילקבלת"סבירים"

(ח"ובביבקהילהניתוחיים,אמבולטוריים)

הנגשתלשיפוראפשרייםפתרונותתיעדוף2.

והמרחקהזמן
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הועברתוכןמומחיידיעלתוקףאשרשאלון

איש1,000שלמייצגלמדגםמקווןבאופן

.iPanelמערכתבאמצעותבישראל
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מפתיעלא.הטיפולקבלתבזמןניכרשיפורנדרשאך,הנסקריםרובבעיניסבירהכיוםהשירותיםאיכות

להיעזריוכלוהחלטותמקבלי.סבירבמרחקבריאותשרותימקבליםשאינםסבוריםהפריפריהתושביכי

.הציבורידיעלהמועדפיםהפתרונותאתבחשבוןלוקחיםהםכאשרהסקרבממצאי

.גדלהשההשכלהככלפחתוההסכמהשיעורי.סבירבזמןכיוםניתניםשהשירותיםחושבים33%-כ•

שירותיםועבור,(יומיים-יום)מיידיהואאקוטיתלרפואהסבירהמתנהזמןכיהסכימוהמטופליםמרבית•

.חודשעדמומחהלרופאאואלקטיבילניתוחתורכגון

.בהתאמה,דימותלבדיקותוחצישעהועדשניוניתלרפואהכשעהעדלנסועמוכנים85%-ו60%-כ•

.מתארכיםכסביריםהמוגדריםההמתנהזמני,מהפריפריהמטופליםאצל•

התייחסו54%,המתנהזמנילשיפורהמועדףהפתרוןהואאדםכחהגדלתכיהסכימומהציבור66%•

רקנבחרהמרחוקרפואהשירותיהרחבת.הפעילותשעותלהרחבת45%-והמערכתמשאבילהגדלת

.מהמשיבים21%ידיעל
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מהו בעיניך זמן המתנה סביר עבור אדם בריא  

?בדרך כלל לשירותי הבריאות הבאים

תוצאות

מטעמי נוחות הוצגו תשובות חלקיות בלבד* 

סביר עבור  ( המתבטא בזמן נסיעה)מהו מרחק 

?אדם בריא בדרך כלל לשירותי הבריאות הבאים


