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תיאור סטטיסטי של נתוני רקע למשתתפי המחקר 
N=44

רקע
טעויות רפואיות ותוצאות שליליות בלתי צפויות של חולים 

אנשים . עלולות לפגוע ברווחתם של נותני שירותי הבריאות
יכולים לחוות , "קורבנות שניים"המכונים , מושפעים אלה

מקורות תמיכה  . תסמינים פסיכולוגיים ופיזיים שונים
הניתנים על ידי ארגוני בריאות למניעה והפחתה של נזק 

לקורבן השני הם לרוב לא מספיקים

מטרת המחקר
כדי להקל על התמודדותו  " הקורבן השני"לזהות מאפייני 

והסתגלותו ולזהות מנגנוני תמיכה ארגוניים חשובים  
להקלת ההתמודדות ולייעלם

ממצאים
90%, אנשי צוות שעברו טראומה44במחקר השתתפו 

ממוצע הגיל  ,  היו עם תואר ראשון51%, היו נשים( 40)
שנים ועם 18עם  וותק מקצועי של , 43.60±9.7היה 

מהצוות חווה 16%בנוסף . שלוש טעויות בממוצע
טראומטיזציה

העצמיבביטחוןפגיעה❖
המקצועייםבביצועיםפגיעה❖
מהמערכתתמיכהחסר❖
ונפשיתרגשיתפגיעה❖

מסקנות
,  הצוות הסיעודי הוא חלק קריטי במערכת הבריאות

יש להעניק  , וכאשר הוא חווה טראומה בעקבות טעות
לו תמיכה ותהליכים שמקדמים החלמה אישית

סוג המחקר  
מחקר משולב כמותי ואיכותני

אוכלוסיית המחקר
אנשי צוות אחיות מהמרכז הרפואי לגליל שהיו מעורבים  

בטעות רפואית
כלי המחקר 

צדק והוגנות במקום  , שאלון תמיכת עמיתים ומנהלים
העבודה ונתונים סוציו דמוגרפים בנוסף ל ראיון חצי מובנה


