
מכון 
גרטנר

שימוש של המגזר החרדי בשירותי בריאות דיגיטליים לצרכים מנהליים  
2גליה ברקאי, 1יחזקאל-גלית הירש, 1לה שטרית'אנג, 1שירה רמות

ש חיים שיבא"המרכז הרפואי ע, שיבא ביונד2מכון גרטנר לחקר אפידמיולוגיה ומדיניות בריאות   1

לרובהחרדיתהאוכלוסייה.בריאותלשירותינגישותפעריבצמצוםהשארבין,כולההבריאותולמערכתלמטופלרבהתועלתמרחוקלרפואה
שירותיםבצריכת,בישראלהכלליתמהאוכלוסייהבפערנמצאתולכן,דתיות-אידאולוגיותמסיבות,דיגיטליתבטכנולוגיהמשימושנמנעת

.דיגיטליתאוריינותוברמתמקוונים

מאפייניםביןהקשראתולבחון,החרדיהמגזרבקרברפואייםשירותיםלניהולדיגיטלייםבריאותבשירותיהשימוששיעוראתלהעריך:מטרה
.מרחוקבריאותבשירותישימושובין,בטכנולוגיהושימושקונבנציונלייםבריאותבשירותישימוש,דמוגרפים-סוציו

((n=1,460החרדילמגזרייחודיתסקריםחברתמאגרמתוךמדגם•
בפרטדיגיטלייםבריאותובשירותי,בכללבטכנולוגיהלשימושבנוגעשאלותהכולל,טלפוניראיון•
|אישיבמידעצפיה|לרופאתורקביעת:כלל(לסקרשקדמהבשנה,בחודשאחתפעםלפחות)מרחוקניהוליותבפעולותשימוש•

תרופותהזמנת|למרפאהבקשותשליחת

:שיטות

אתראוהאפליקציהדרך,לסקרשקדמהבשנה,הניהוליותמהפעולותאחתלפחותביצעומהמשתתפים42%

החוליםקופתשלהאינטרנט

ומי,גבוהההכנסהבעלי,(44-30)גיל,נשים,(5-1)ילדיםמספר•
פעולותביצועעםקשורים,משפחהרופאאצליותרשמבקר
מרחוקניהוליות

משתמשאומנוי,ניידמחשב,כשר/רגילסמארטפוןמכשירבעלי•
בפעולותלהשתמשומובהקגבוהבסיכוינמצאו-באינטרנט

מרחוקניהוליות

תוצאות

:מרחוקגורמים הקשורים עם שימוש בפעולות ניהוליות 
מרובהלוגיסטית רגרסיה 
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דמוגרפיים-רמות שימוש לפי מאפיינים סוציו

סוג טלפון מחשב נייד לאינטרנטמנוי 

לא

רמות שימוש לפי נגישות לאמצעים דיגיטליים

מגדרזרם דתימצב משפחתיהשכלההכנסה

P value<0.001 (p=0.10  מגדרלמעט, )
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זכרנקבהחסידיליטאיספרדילא נשוינשויתיכון
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קביעת תור לרופא צפיה במידע אישי שליחת בקשות  
למרפאה

הזמנת תרופות

%

לעתים נדירות/אף פעם פעם בחודש מספר פעמים בחודש לפחות פעם בשבוע

OR95%CIיחוסקבוצתהמשתנה
29-18גיל

44-301.581.11-2.24
59-451.060.68-1.65

60+0.790.42-1.48
זכרמין

1.311.02-1.70נקבה
0ילדיםמספר

5-11.531.03-2.27
10-60.920.55-1.53

>100.890.40-2.01
הרבה מתחת לממוצעהכנסה

1.180.82-1.70מתחת לממוצע
2.121.44-3.15ממוצע

1.971.29-2.99מעל הממוצע  
1.400.85-2.29מסרב

ביקרלאביקור אצל רופא משפחה
1.381.00-1.90פעמים2-1
1.711.17-2.48פעמים5-3

>52.781.74-4.44
פשוטכשרטלפוןניידטלפון

1.851.20-2.84סמארטפון כשר
2.421.53-3.83סמארטפון רגיל

אין מחשב ניידניידמחשב
1.611.21-2.14מחשב ניידיש

אין מנוי אינטרנטאינטרנטלרשתמנוי
2.061.54-2.75יש מנוי אינטרנט

לא משתמשבאינטרנטשימוש
4.262.99-6.08משתמש

,בשנה שקדמה לסקר, מרחוקהתפלגות שימוש בפעולות ניהוליות 
לפי סוג הפעולה

-למרות החסם הדתי

שנמצא  , אידאולוגי

(  41%)כחסם עיקרי 

קיים שימוש  
בשירותי בריאות  

דיגיטליים  
במגזר החרדי 

ממצא זה מצביע על  
פוטנציאל  

להרחבת השימוש  
באמצעות התאמות

המחקר נערך בתמיכת המכון הלאומי לחקר שירותי הבריאות ומדיניות הבריאות

סמארטפוןולא , כשרטלפון לרוב המשתתפים יש 
ניידמחשב מהמשתתפים יש למחצית רק 


