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בהגעה למכוני התפתחות הילד – 
יותר ילדים מקבלים מענה במסגרת 

טיפת חלב.

עלייה משמעותית בשימוש בשירותים בקרב 
החברה הערבית והדתית, בהם השירות הפך 

לפלטפורמה להעלאת נושאים רגישים כגון חרדות, 
היעדר תמיכה, הריון לא רצוי, אלימות במשפחה 

והפרעות התפתחותיות.

בשביעות הרצון של המבוטחים 
מהטיפול והיחס שהם מקבלים. 

ירידה של

עליה של
שביעות רצון גבוהה מהשירות –  

 12%

 20%

רקע:
הבריאות  פערי  צמצום  על  דגש  מושם  האחרונות  בשנים 
הילד  התפתחות  שירותי  הנגשת  תוך  בישראל,  בפריפריה 
בתחנות טיפת חלב. המטרה היא לאפשר איתור מוקדם של 
קשיים התפתחותיים, מתן טיפול מקצועי ונגיש במיקום אחד 
וללא צורך במעברים בין שירותים רפואיים ובכך לשפר את 

איכות חייהם של ילדים ומשפחותיהם.

מטרות: 
איתור מוקדם של ילדים עם צרכים התפתחותיים, במיוחד 
הילד.  התפתחות  לשירותי  מגיעות  שלא  אוכלוסיות  בקרב 
צמצום הצורך בהפניות למכוני התפתחות הילד והגדלת הטיפול 
הישיר בטיפות חלב. קיצור זמני ההמתנה וקידום שיתוף פעולה 
לפנות  והנכונות  המודעות  הגברת  שונים.  רפואיים  גורמים  בין 
לקבלת טיפול רפואי בקהילות מסורתיות. שיפור שביעות הרצון 

מהשירותים הניתנים בטיפות החלב.

שיטות מחקר:
הפרויקט כלל הכשרת אחיות לזיהוי מוקדם של סימני אזהרה 
)דגלים אדומים( והתאמת טיפול ראשוני. אחת לחודש מתקיימים 
ימים מרוכזים בטיפות חלב בהם נערך אבחון ראשוני בשיתוף 
פעולה עם קלינאי תקשורת, פיזיותרפיסטים ומרפאים בעיסוק. 
במסגרת  מיידי  טיפול  מקבלים  הילדים  לממצאים,  בהתאם 

טיפת חלב או מופנים להמשך טיפול בהתפתחות הילד.

מסקנות והמלצות:
הצלחת ההטמעה דרשה תכנון והכשרה מקדימים לפריסה 
מיטבית של השירות. שיתוף פעולה מלא של כלל השותפים 
ויועצי  רופאים  פרא-רפואיים,  צוותים  חלב,  טיפת  אחיות   –
בריאות. היענות גבוהה במיוחד במגזר הערבי והדתי, כאשר 
לכלי  הפכו  פרא-רפואי  וייעוץ  היריון  ליווי  גנטי,  סקר  מפגשי 
בתחומים  לסיוע  הזקוקים  מטופלים  והפניית  לזיהוי  חשוב 
הוכיח  זה  מודל  מרכזית:  מסקנה  וחברתיים.  בריאותיים 
מסייעת  חלב  בטיפות  הילד  התפתחות  שירותי  הנגשת  כי 
בצמצום פערי הבריאות ומשפרת את איכות השירות הרפואי 
הטיפול  נגישות  והגדלת  הרצון  שביעות  שיפור  תוך  לילדים, 
רפואיים.  לשירותים  מפנייה  חשש  קיים  שבהם  במגזרים 
הצלחת הפרויקט מצדיקה את הרחבתו לכלל טיפות החלב 

במחוז ובישראל.

ממצאים:
מתן שירות יעיל ומקיף המאפשר טיפול אולטימטיבי במקום 

אחד ללא צורך במעברים בין שירותים רפואיים.


