
,  השאלון שפותח יכול לשמש במחקר

בפיתוח תוכניות הסברה ובהתאמת  

מדיניות לשיפור נגישות והבנת  

בישראל ובעולם, ביטוחי בריאות

:  מהמשגה למעשה

כלי ישראלי חדש למדידת אוריינות ביטוחי בריאות

Health)בריאותביטוחיאוריינות• Insurance Literacy – HIL)להביןהפרטשליכולתוהיא,

מושכלבאופןבריאותביטוחיבכיסויולהשתמשלבחור

פרטייםביטוחיםעלומבוססים,ב"בארהפותחוHILלמדידתכהעדשנבחנוהכליםמרבית•

נוספתמורכבותהיוצרדבר,ביטוחרבדישלושההכוללתייחודיתמערכתפועלת,בישראל•

המדידהכלישלקונטקסטואליתהתאמהודורש

1בוביס-פאולה פדר, 1מוריה אלן , 1,2רעות רון 

אסותא מרכזים, מכון אסותא לחקר שירותי בריאות2גוריון בנגב -אוניברסיטת בן, המחלקה למדיניות וניהול מערכות בריאות1

,  מציע מדידה תקפה HILהכלי שפותח למדידת

.לישראלמהימנה ומותאמת תרבותית 

ביטחון אישי והתנהגות  , בין ידע בפועלשילוב 

.HILמספק תמונה מלאה של רמת " צרכנית"

רקע

המלצות מדיניותמסקנות

(CIS)סקירת ספרות מקיפה 1.

תיקוף תוכן ומבנה באמצעות מומחים2.

תרגום והתאמה לערבית ורוסית  3.

פיילוט בקרב משתתפים מגוונים4.

תיקוף סטטיסטי במדגם מייצג5.

מטרות
HILלפתח ולתקף שאלון מקיף למדידת 

,ואובייקטיבייםהכולל ממדים סובייקטיביים 

מותאם לשוק ביטוחי הבריאות בישראל

שיטות

תוצאות

ומהימנותברוררב־ממדימבנההדגיםהשאלון✓

((α=0.80–0.95גבוהה

עם,יציביםפנימייםמבניםאישרגורמיםניתוח✓

61%–57%שלמוסברתשונות

בביטוחיםבפועלשימושביןמובהקקשרנמצא✓

גבוהיםHILציונילביןופרטייםמשלימים

בהבנתגבוהעצמיביטחוןהפגינוהמשתתפים✓

בלבדבינוניאובייקטיביידעאךמושגים https://forms.gle/rSAUR6jWzw6x5eb4A
לצפייה בשאלון המלא בעברית
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	שקופית 1

