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זמן הסרק המבוזבז בהשתהות מול מערכות המחשוב הרפואיות והשפעתו  
ושאלוניםתנועה -מחקר משולב ניתוח זמן: על שחיקת הצוות הרפואי

ממצאים

מסקנות והמלצות

מזמן49%-לעדמהווההרפואיתהמחשובבמערכותשימוש

שימושיותבעלותבמערכותהשימושכאשרהרופאיםעבודת

ממתיןבהםסרקזמני.הצוותיםלשחיקתקשורנמוכה

בהערכתמשמעותימרכיבמהוויםהמערכתלתגובתהמשתמש

זמניהיקףאתשבדקומחקריםבוצעולא,ברם.השימושיות

.לשחיקההסרקזמניביןהקשרואתהסרק

מצלמות.תנועה-זמןותצפיותשאלוניםהכוללמשולבמחקר

שלישוניבמרכזפנימיתלרפואהמחלקותבשתימתמחיםהקליטו

נותחוההקלטות.הרפואיותהמחשובבמערכותעבודתםבעת

-מהגדוליםהסרקוזמנינספרוהשימושבעתהעצירותסך,ידנית

רמותסקרימילאוהמשתתפיםהמתמחים.תוזמנושניות0.5

.יוםמדיהסרקזמניהיקףוהערכתחרדה,שחיקה

מטרות המחקר

שעות  23.3
הקלטה

רופאים ורופאות  11
(נשים43%)

:למתמחההקלטהזמןחציון
(IQR21-60)דקות43.8
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הפרש הערכת הזמן הסובייקטיבית והאובייקטיבית

39%

15%

46%

רוב הרופאים העריכו את הזמן המבוזבז בהערכת יתר

Underestimation
Overestimation 0-25%
Overestimation >25%

:הסרקזמןהיקףחציון
7.2%(IQR5.7-9.8%)

הממוצעהעצירות'מסחציון
(IQR1.9-2.9)2.4:לדקה

הסרקזמןהערכתחציון
10%:הסובייקטיבית

(IQR5-12%)

B=1.85, 95%CI 1.01-2.68, p<0.001
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מספר העצירות הממוצע בדקה

הקשר בין רמת השחיקה המדווחת למספר העצירות בדקה

.בין ההערכות הסובייקטיביות למדידת זמן הסרק בפועל)%( ההפרשים האבסולוטיים : 2תרשים .  פרופורציית הפרשי ההערכה האבסולוטית של זמן הסרק ביחס לזמן בפועל:  1תרשים 

לא נמצאה קורלציה בין 
ההערכה הסובייקטיבית 
של הזמן המבוזבז לבין 

הזמנים בפועל  
((r=-0.051, p=0.803  )

או בין ההערכה  
הסובייקטיבית של הזמן  

המבוזבז למספר  
העצירות בדקה

(r=-0.091, p=0.658)

רגרסיה ליניארית רב 
משתנית מצאה כי 

מספר העצירות לדקה  
הוא גורם הניבוי 
העצמאי היחידי 

לשחיקה מוגברת  
(B=1.85, 95%CI 

1.01-2.68, p<0.001 )
ולחרדה רבה יותר  

(B=4.95, 95%CI 
2.36-7.54)

ל'ויואל אנגטוקרשרון , גיל פייר, פרוינדאופיר , זליקמןדניאל , בראלנבו 
הפקולטה לניהול | אוניברסיטת תל אביב , הפקולטה למדעי הרפואה והבריאות, ס לרפואה"ביה| ( איכילוב)א "תסוראסקיש "המרכז הרפואי ע

אוניברסיטת תל אביב, ש קולר"ע

oיתרבהערכתהיקפםאתלהעריךנוטיםהצוותואנשיהרפואייםהצוותיםעבודתמזמןניכראחוזמהוויםמחשובייםסרקזמני.

oהמציאותאתנאמנהלשקףשלאעלוליםרצוןשביעותשסקרימרמזתבפועללזמניםהצוותהערכותביןההתאמההעדר.

oהרפואייםהצוותיםשלוהחרדההשחיקהלמידתמובהקבאופןקשורהמחשובבמערכותהעבודהבעתהעצירותמספר.

oשחיקהוהפחתתיותרגבוההליעילותלהוביליכולהמחשובבמערכותהשימושבעתההמתנהוזמניהעצירותמספרמזעור.

.למספר העצירות הממוצע לדקה בפרק הזמן המתועדביחס רמת השחיקה :3תרשים

.הרפואיותהמחשובבמערכותהשימושבעתהסרקזמניהיקףמדידת❑

.הצוותיםבידיהסובייקטיביתהערכתםלביןהסרקזמניהיקףביןהקשרהערכת❑

שחיקתלביןהסרקזמניביןהקשרהערכת❑
.הצוותים
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