
ערך 
יעילות  

ערך נלווה

ביקור קצר  
ממוקד  
לתלונה

בעתות משבר  
וחירום  

תיק מטופל  
נפח  

אוטומטית  
וצירוף  

מסמכים  

אוטומטית  נפתח

וצירוף  
מסמכים

מפחית  
עומסים  
במרפאה

ללא הפרעות  
והסחות דעת

ערך 
רגשי   

ייחודי  
לתומכים

היבט ביו  
פסיכוסוציאלי

מגביר  
מעורבות  

רגשית

מגביר חיבור  
אישי וקירבה

תקשורת  
מקרבת

חיזוק הקשר  
בין רופא  
למטופל

ערך 
שירות 
השכיח ביותר

נגיש וזמין

נוח ופשוט

מגוון ערוצי  
תקשורת  

חסכוני

מותאם לבעלי  
קשיי ניידות

ערך 
קליני  

החשוב ביותר

הערכה קלינית

זיהוי המטופל  
והזכרות ברקע  

הרפואי

שימוש בטייטו

התרשמות  
מהופעת  
המטופל  
וסביבתו  

אין חשיפה  
וירו/לזיהומים
סים

המשך טיפול  
(F.U)

מבוא

שירותיםשלגובראימוץשלבעידן

מרחוקברפואהוידאוביקורי,דיגיטליים

הרפואייםהשירותיםזמינותאתמשפרים

המסורתיתהתפיסהאתומשניםוהנגשתם

הקורונההתפרצותעם.הרפואיהמפגששל

מגמה,וידאובביקוריבשימושגידולחל

כימצאומחקרים.ולהתרחבלהימשךשצפויה

למפגשיםדומהבאופןיעיליםווידיאוביקורי

קליניתבאבחנה,הטיפולבאיכות-פרונטליים
לניהולותורמים–הבין־אישיתובתקשורת

.ועלויותאשפוזיםלהפחתת,כרוניותמחלות

וגוברההולךהענייןלמרות-רציונל

הרצוןושביעותווידיאוביקוריבשירותי
ובישראל OECD ה־במדינות,בומהשימוש

והטמעהנמוךנותרבפועלהשימוששיעור

.חלקיתעודנהמערכתית

מבקשהנוכחיהמחקר,זהפעררקעעל

נכונותםאתהמעצביםהגורמיםאתלבחון

.ווידיאובביקורילשימושהרופאיםשל

תפיסות וחוויות הרופאים

ערך רב במקרים רבים  תועלת
ומגוונים

ערך חלקי במצבים  
מוחרגים ומועטים

העדר תפיסת ערך  ערך נמוך  

ערך  
קליני  

זיהוי המטופל          •
והיזכרות ברקע  

הרפואי שלו
שימוש בטייטו •
התרשמות מהופעת    •

המטופל ומסביבתו
אין חשיפה  •

לזיהומים
F.Uהמשך טיפול •

בעת שימוש •
בטייטו

כשהפתולוגיה  •
נראית לעין 

המשך ביקור  
F.U

העדר אנמנזה ללא  •
בדיקה פיזית  

אמונה שרפואה  •
טובה מתקיימת 

בחדר הרופא
העדר יתרון על פני  •

ביקור טלפוני
אוריינות טכנולוגית  •

נמוכה

אמונה שרפואה  •
טובה מתקיימת 

בחדר הרופא
זילות במקצוע  •

הרפואה  
העדר יתרון על  •

פני ביקור טלפוני

ערך  
רגשי

ביו פסיכוסוציאלי•
קירבה  , חיבור אישי•

ואינטימיות
תקשורת מקרבת•
מעורבות רגשית  •
מחזק את הקשר בין  •

מטופל-רופא

חשיבות מועטה  

-

מתקיים במפגש הפיזי

-

-

ערך  
שירות

זמין, נגיש•
נוח ופשוט•
חסכוני•
הרחבת ערוצי  •

התקשורת
לבעלי ניידות נמוכה•

זמין, נגיש•
נוח ופשוט•
חסכוני•
הרחבת ערוצי  •

התקשורת
ניידות נמוכה•

חשיבות מועטה  
-

ערך  
יעילו

ת

ביקור קצר ממוקד  •
לתלונה

תיק מטופל נפתח  •
אוטומטית

צירוף מסמכים•
בעתות משבר•

בעתות משברבעתות משבר  בעתות משבר

Perceptions and experiences of doctors during video visits  in primary care

חווית משתמש

פרופילים של שימוש 4–טיפולוגיה 

מסקנות

נכונותשלרצףעלנעהוידאוביקוריאימוץ

."נגדאובעד"-דיכוטומיתכהבחנהולאלשימוש

,תועלותבתפיסתדליםבמהנובעתזושונות

והמשמעותהשימושחווית,בטכנולוגיההאמון

.למפגשהרופאיםשמייחסיםהקלינית

מטרת המחקר

אתוחוויםתופסיםרופאיםכיצדבוחןהמחקר

תפיסותיהםוכיצד,וידאובביקוריהשימוש

בשימושהבחירהעלמשפיעותוחוויותיהם

הטכנולוגיהאתלשלבנכונותםועל

.הקליניתבפרקטיקה

תועלות מרכזיות בשימוש 4

שיטה

באמצעותנאספוהנתונים,איכותנימחקר

רופאים54בהשתתפותמיקודקבוצות

פנימית,ילדים,משפחה)ראשוניתברפואה

.מאוחדתחוליםבקופתהעובדים,(וכללית

נרטיביתבגישהנותחוהמיקודקבוצות

שהובילוקטגוריאליתוכןניתוחבאמצעות

.עיקריותתמותלזיהוי

מודלעלנשעןהמחקר-תיאוריתמסגרת

 TAM ,(Technology (הטכנולוגיהקבלת
Acceptance Modelשלושההמדגיש

,הנתפסתהתועלת:פונקציונלייםמשתנים

כמנבאיםהשימושוכוונתהשימושקלות

אתלהרחיבכדי.טכנולוגיהלאימוץעיקריים

שולבופונקציונלייםלהיבטיםמעברההבנה
הבוחניםU.X,משתמשחווייתשלרכיבים

.השימושבעתשמתעורריםורגשותתחושות

,  ²ר גליה זכאי"ד, ²דבירדודיר "ד, ²יהודית צמיר, ¹ודנר'ר אירית צ"ד, ¹רוני מנוס' פרופ,¹²גלית פרילנד

²ר מוטי חיימי"ד, ²ר דוב אלבוקרק"ד, ²ר אביטל וויס"ד
קופת חולים מאוחדת²המכללה למנהל¹: שיוך מוסדי

תרומת המחקר  

מודלאתמרחיבהמחקר-התיאורטיתברמה
TAMהמתחוםחווייתייםםירכיבבשילוב-.UX

וערכיהרופאיםטיפולוגית-היישומיתברמה

יישוםאסטרטגיותבפיתוחתומכיםהשימוש

.בשונותהמתחשבותוגמישותדיפרנציאליות

בחירהמאפשרמודעאימוץ,האישיתברמה

הטמעתאתלייעלעשויותאלותובנות.מושכלת

.ולמערכתלארגון,לפרטונגישותההטכנולוגיה

תפיסות וחוויות הרופאים  מהשימוש בביקורי ווידיאו ברפואה ראשונית

ערך  
שירותי

ערך  
קליני

ערך
יעילות  

ערך  
רגשי

בטחון •
מקצועי

הנאה•
קירבה •

אינטימיות
יעילות•

אמביוולנטית•
מענה -סיפוק•

שירותי ונגיש

חוסר ביטחון •
מקצועי

אי נוחות •
טכנולוגית

מענה -סיפוק•
שירותי נגיש  

זלזול  •
במקצוע

תסכול•
חוסר •

יעילות  

נגד ספקן מסויג בעד

ממצאים

שלחדשהטיפולוגיהזוהתהזהבמחקר

,מסויג,בעד-רופאיםשלפרופיליםארבעה

נכונותשלרצףהמייצגים,מתנגד-וספקן

.לשימוש

ערכיםשלמרכזיותתמותארבעזוהו,בנוסף

רךע:בשימושנתפסותתועלותהמייצגים
מהןאחתשכל–ויעילותשירותי,רגשי,קליני

.השוניםהפרופיליםביןשונהבצורהמתבטאת

בהיבטיםהתמקדההמשתמשחוויית
ובמיוחד–ומקצועייםבינאישיים,אישיים

וטכנולוגימקצועיביטחון,קרבהתחושת

עלמשפיעותוזמיןנגיששירותממתןוסיפוק
.הטכנולוגיהלאימוץהאישיתהנכונות

נגדמסויג ספקן בעד


	שקופית 1

