
והשלכותקשרים :ואחיותאחיםבקרבטיפולאיכותותפיסתשחיקהממדי
גרינברגקרןר"ד

המרכז האקדמי רופין, הפקולטה למדעי החברה והקהילה, (סיעוד)המחלקה למדעי האחיות 

רקע

במערכותמרכזיאתגרהיאואחיותאחיםבקרבשחיקה

,סבעומהמאופיינותעבודהבסביבותבמיוחד,בריאות

אינהשחיקה.קליניתומורכבותאדםבכוחמחסור

מהמטופליםרגשיבריחוקגםלאא ,בעייפותרקמתבטאת

עשויותלתופעה.המקצועיתהמסוגלותבתחושתובירידה

ואיכותמקצועיתפקוד,הצוותרווחתעלהשלכותלהיות

.הנתפסתהטיפול

המחקרמטרת

,תרגשיתשישות-ההשחיקממדיביןהקשריםאתלבחון

תפיסתלביןמקצועיתוחוללותדה־פרסונליזציה/ציניות

נבדק,בנוסף.םהמטופליעםהקשרואיכותהטיפולאיכות

.השחיקהלרמותקשוריםדמוגרפייםמאפייניםהאם

שיטות

ממוסדותואחיותחיםא120בקרבמתאמיכמותימחקר

,דמוגרפישאלוןמילאוהמשתתפים.םשוניבריאות

 Maslach Burnout)מסלאךמודללפישחיקהשאלון

Inventory) הטיפולאיכותתפיסתלהערכתושאלון.

ומתאמיתיאוריתסטטיסטיקהבאמצעותנותחוהנתונים

.המשתניםביןהקשריםלבחינתפירסון

תוצאות

ציניות:םמרכזייקשריםשניעלהצביעוהמחקרממצאי

עםהקשרבאיכותלירידהנקשרהיותרגבוהה

לתפיסתנקשרהנמוכהמקצועיתוחוללות,םהמטופלי

ביןחיוביקשרנמצא,בנוסף.יותרנמוכהטיפולאיכות

קשרנמצאלא. רגשיתתשישותלביןהילדיםמספר

.הטיפולאיכותתפיסתלביןרגשיתתשישותביןמובהק

מסקנות

ציניותדווקא.אחידבאופןמשפיעיםאינםהשחיקהממדי
סיכוןגורמילהיותעשויותהמקצועיתבחוללותוירידה

ובאיכותהטיפולבחווייתלפגיעהיותרמשמעותיים
.בלבדרגשיתלתשישותבהשוואה,הטיפוליהקשר

בריאותלמדיניותהשלכות

ותמיכההדרכה:תממוקדוארגוניותהתערבויותנדרשות

להפחתתמנגנונים,המסוגלותתחושתחיזוק,מקצועית

המקדמתמדיניות.עבודהמשאביושיפוררגשיעומס

,סיעודיאדםכוחלשימורלתרוםיכולהצוותרווחת

במערכתהשירותאיכותולשיפורשחיקהלהפחתת

.הבריאות

איכותלשיפוראסטרטגיהאלא, תעסוקתיתסוגיהרקאינההסיעודיהצוותברווחתהשקעה

צריכותציניותוהפחתתמקצועיתמסוגלותחיזוקתכניות.המטופלוחווייתבטיחות,טיפול

.הבריאותבמערכתהאדםכוחניהולממדיניותחלקלהיות
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