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	“שירות עם חיוך“?
	הפער:  הדרישה המערכתית לעבודה רגשית גובה מחיר כבד של שחיקה ופגיעה במרץ של הצוות.  מטרת המחקר:  לבחון את ההשפעה של חוסן על הקשר בין רגשות ספציפיים באינטראקציה עם יולדת לבין אסטרטגיות עבודה רגשית וכיצד אלה משפיעים על המרץ של המיילדת.
	תודה לד”ר טל בן ואליד -  מיילדת אחראית חדרי לידה באסותא אשדוד,  על תמיכתה במחקר. לסנדרה צוקרמן על הייעוץ הסטטיסטי. לאלה יחיאל ולסתיו מוקע חמד על השימוש בתמונה.
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	מסקנות והמלצות:
	מעבר מהנחיה ארגונית "שירות עם חיוך" למודל תהליכי מובנה לשיפור התפתחות אישית מקצועית.
	השקעה מוכוונת לפיתוח חוסן אישי וצוותי.
	מנגנוני תמיכה מובנים כחלק אינטגרלי מהכשרת צוותים.
	בניית תהליכי עבודה תוך מתן דגש על שימור המרץ ושיפור הרווחה של הצוות.




