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  רקע
 The Stanford Model of Occupational או National Academy of Medicine-מודלים התערבותיים שונים דוגמת המודלים של ה
Well-Being, מציעים כי סביבת העבודה של צוותי הרפואה קשורה קשר הדוק לאיכות הטיפול ולחוויית המטופלים. עם זאת, לרוב
נבחנים הממדים הללו בנפרד. פער זה מגביל את יכולתנו לזהות את גורמי השורש המשפיעים בו-זמנית על רווחת העובדים ועל 

שביעות רצון המטופלים, ומקשה על גיבוש התערבויות ארגוניות אפקטיביות ומושכלות.

  מטרות המחקר
לבחון את הקשר בין חוויית המטופלים לחוויית המטפלים במחלקות האשפוז, מתוך תפיסה כי חוויית העובדים משפיעה על 
איכות השירות והתפקוד. המחקר מדגיש את תרומת הסקר הלאומי לחיזוק עובדי מערכת הבריאות כמקור נתונים אסטרטגי 

לפיתוח מהלכים מבוססי נתונים לשיפור סביבת העבודה, חיזוק החוסן הארגוני ושיפור השירות בבתי החולים.

  קונטקסט ושיטות המחקר
בחינת הקשר בין ממצאי שני סקרים לאומיים בלתי תלויים: )א( סקר חווית המטופל במחלקות האשפוז )נערך ב-2025 וכלל 11,553  
משיבים( ו)ב( סקר השחיקה, גורמי הלחץ וגורמי החוסן שנערך ב-2025 ועליו השיבו כ- 58,000 עובדים, מתוכם כ-8000 עובדי 
מערכי הפנימיות והכירורגיה ב- 27 בתי החולים הכלליים. במסגרת המחקר הוצלבו ברמת בית החולים: דיווחי שביעות רצון 

מטופלים במדדים שונים עם דיווחי הצוותים המטפלים על גורמי הלחץ והמשאבים הארגוניים בסביבת העבודה.

  ממצאים עיקריים
נעו בין 0.38 ל-0.64(. הממצאים  נמצאו קשרים שליליים מובהקים וחזקים בין ממצאי הסקרים הבלתי תלויים )המתאמים 
קשרו בין דיווחי הצוותים במחלקות האשפוז על גורמי לחץ כגון מערכות מחשוב מעכבות, חשיפת הצוותים לאלימות פיזית/
מילולית ועומסי עבודה גבוהים, לבין דיווחי המטופלים על שביעות רצון נמוכה מהאשפוז, מהיחס של הצוות המטפל ומהמידע 
על שיתוף פעולה ועזרה הדדית  שמועבר מהצוות המטפל למאושפזים. מנגד, נמצא קשר חיובי מובהק בין דיווחי הצוותים 

בצוות לבין דיווחי המטופלים על שביעות רצון כללית ושביעות רצון מהמידע שניתן במהלך האשפוז.

       VERED.MADMON@MOH.GOV.IL :3093978ורד מדמון קיויתי #

הקשר בין סביבת העבודה של הצוות המטפל לשביעות רצון של מטופלים,
בבתי חולים כלליים, הצלבת סקרי עובדים וסקרי מטופלים

דיווחי הצוותים המטפלים
ב-27 בתי"ח כלליים בסקר הלאומי 

למדידת החוסן והשחיקה 2025

דיווחי המטופלים ב-27 בתי"ח 
כלליים בסקר הלאומי לחוויית 

המטופל במחלקות האשפוז 2025
r= 0.38 – 0.64, p<.05 r= 0.39 – 0.59, p<.05r= 0.38 – 054, p<.05

 מערכות מחשוב מעכבות
 עומס פיזי רב

 חוסר שיתוף פעולה בצוות
 חשיפה לאלימות

ירידה בשביעות רצון כללית
מהאשפוז

 מערכות מחשוב מעכבות
 עומס אדמינסטרטיבי

 חוסר שיתוף פעולה בצוות
 חשיפה לאלימות

ירידה בשביעות רצון מהמידע 
אודות המצב הרפואי, אפשרויות 
הטיפול והנחיות לאחר השחרור

 מערכות מחשוב מעכבות
 עומס אדמינסטרטיבי

 עומס עבודה רב

ירידה בשביעות רצון
מיחס המטפלים

יחס אישי, כבוד לפרטיות
והתיחסות לכאב

סיכום: ממצאי המחקר מצביעים על הקשר בין סביבת העבודה לבין מדדי איכות השירות.
הממצאים מדגישים את הצורך בהתמודדות עם גורמי שורש ארגוניים, כחלק מחיזוק תפקוד הארגון בכלל

ולטובת המטופלים בפרט. הסקר הלאומי לחיזוק עובדי מערכת הבריאות מהווה כלי משמעותי לאיתור אתגרים
ופערים ארגוניים ולפיתוח מהלכי שיפור ממוקדים.

%  המטפלים המדווחים על עומס מטלות אדמיניסטרטיביות%  המטפלים המדווחים על מערכות מחשב מעכבות
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הקשר בין שביעות רצון המטופל מהמידע שקיבל  
לדיווח עובדים על יעילות מערכות המחשב

ככל שעולה קושי בשימוש במערכות המחשוב, יורדת שביעות הרצון 
של המטופלים מהמידע שניתן להם במהלך הטיפול.

הקשר בין שביעות רצון המטופל מהיחס שקיבל  
לדיווח המטפלים על עומס מטלות אדמיניסטרטיביות
ככל שהצוות חש בעומס אדמיניסטרטיבי רב יותר, שביעות הרצון

של המטופלים מהיחס שניתן להם במהלך האשפוז יורדת.


