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אגף רוקחות במשרד הבריאות1
קופת חולים מאוחדת2
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2019משנתמובילהבריאותבמשרדהרוקחותאגף

עםלהתמודדותרב־שנתיומערכתימקיףאסטרטגישינוי

.הרוקחותמקצועוחיזוקושימורגורמיה,שחיקה

המתואריםרביםשינוייםבוצעוהמהלךבמסגרת

.בתרשים

3שרון טוקר' פרופ, טלי אוגורק אילת, 2שרון אלמקייס' מגר, 1אלי מרום' מגר, 1מירי טריינין' מגר

:  להזדמנות לחדשנות ממשבר
המהלך האסטרטגי לקידום ומיצוב מקצוע הרוקחות
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;  סקר החוסן והשחיקה הלאומי של משרד הבריאות : מקורות

אגף הרוקחות במשרד הבריאות

מטרות המחקר

השינויתהליךאתלעומקלבחוןמבקשזהמחקר

הרוקחותאגףהנהגתשהובילהההיקף-רחבהאסטרטגי

המהלךבתיעודיתמקדהמחקר.האחרונותבשנים

מתוך,אליווהארגוניותהאנושיותהתגובותובבחינת

:מרכזיותזוויותשלוש

כרונולוגיהיצירת:האסטרטגיהמהלךוניתוחתיעוד

שינויי)הרוקחותאגףשקידםהיוזמותשלמתועדת

ביתטכנאיעיסוקהגדרת,מרשםסמכויות,רגולציה

הניהוליהרציונלאתלהביןהיאהמטרה.(ועודמרקחת

לעומתהמערכתיותההתערבויותבחירתמאחורישעמד

.פרטנייםפתרונות

:(Stakeholders)ענייןמחזיקיבקרבתפיסותמיפוי

–השוניםבדרגיםהמהלךהתקבלשבוהאופןבחינת
אתשעיצבווהמנהליםההיגויועדתמחבריהחל

השינויאתהחוויםבשטחלרוקחיםועד,המדיניות

כוונתבין(שקייםככל)הפעראתיבדוקהמחקר.ביומיום

.בפועלויישומהקליטתהאופןלביןהמדיניות

החסמיםזיהוי:התנגדותומוקדישינויחסמיזיהוי

תוך,המהלךהטמעתבפני(ועומדים)שעמדוהמרכזיים

התנגדותשלתיאורטייםמודליםבאמצעותניתוחם

אימוץושל(Resistance to Change)ארגונילשינוי

הםהחסמיםהאםיבחןהמחקר.בארגוניםחדשנות

תרבותיים-פסיכולוגייםאו(תקצוב,טכנולוגיה)מבניים

עלהמקשהכרוניתשחיקה,סמכותמאובדןפחד)

.(למידה

קישור:מורכביםבארגוניםשינוילניהולתובנותגיבוש

הניהולספרותלביןוהראיונותהתיעודממצאיבין

להניעניתןשבההדרךעללקחיםלהפיקכדי,האסטרטגי

גבוההבשחיקההנמצאיםבמקצועותמערכתישינוי

.כרוניובמחסור

2019

2021

2022

2023

2024

2025

2018

2026

פרסום נתוני שחיקת רוקחים  

שיתוף  , יום הרוקח, התכניתהשקת 

סמכויות רוקח, הקלות רגולציה, ציבור

הקמת המועצה הלאומית לרוקחות

פרסום קוד אתי לסקטור הרוקחות

פרסום מתווה רגולציה  

מאפשרת ברוקחות

תיקוני חקיקה מרשם רוקח

הגדרת עיסוק טכנאי בית מרקחת

תקנות  : תיקוני חקיקה

,  GSLתקנות , סמים מסוכנים

מומחיות וסמכויות שינוי מרשמים

ההכשרה החדשותתכניותהשקת 

הקמת צוות לטיפול בשחיקה  

בסקטור הרוקחות

המהלך האסטרטגי

ממצאים

שיטות המחקר

שלוהטמעהליזוםבוחןאבןמהווההשינוימהלךתיעוד

להנעהרחבמודללפיתוחומשמשמערכתייםשינויים

בריאותבמקצועותוחדשנותמשמעותייםשינוייםוניהול

שלהבריאותמכוןשלחדשדוח.במשברהמצוייםחיוניים

אגףנקטבההגישהאתמתקף(2026) מקינזיחברת

כימדגישהדוח.ליישוםדרכיםמפתומציעהרוקחות

הן ("No-Regret Interventions") מוצלחותהתערבויות

גורמיאתומשנות העבודהבשטףהמוטמעותכאלו

ותמיכהמקצועיתאוטונומיהכמו (Enablers) התשתית

להנעתמשמעותייםאתגריםזוהוהשינוייםלצד.ארגונית

חשש,המהלךשלהבנהחוסרכולל,השינוייםוהטמעת

הצורךהובהר.רבותהתנגדויותוהבעתבעיסוקלפגיעה

.והמטופליםהמטפליםלציבורהמהלךבהסברת
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