
ISBARפיעלמטופליםהעברתאיכות

חסןהיבה

המרכז הרפואי לגליל-מחלקת גריאטריה

שיטה 3.המחקרמטרת 2.רקע 1.

שיטה 3.

טיפוליחידותביןמטופליםהעברת
הטיפולברצףקריטישלבהיא

מידעמסירת .המטופלובבטיחות
לפגועעלולהמדויקלאאוחסר

.לטעויותולהובילהטיפוליברצף
מסגרתספקמ ISBARמודל

,מקצועית-ביןמידעלהעברתמובנית
סביבהותנאילחץ ,עבודהעומסאך

.בפועלביישומולפגועעלוליםמורכבים

ביןמידעלהעברתעבודהתכניתלבנות
בתרבותהתומכתסיעודייםצוותים
,טעויותמונעתוהמטופלבטיחות

העברתבעתטיפולירצףומבטיחה
.מחלקותביןמטופלים

ואיכותנייכמותמשולב מחקר

ותרבות ISBARמודלמרכיביעלמבוסס
המטופלבטיחות

כמותייםממצאים.4

איכות
העברת
המידע

2.7

תמות המחקר. 5

אוזן
מחלקתית-ביןהקשבהחסר: 1

הצוותיםביןההקשבהנפגעת ,ולחץעומסעקב
.המטופלמסירתבעת

☑
מצבועלבחסרלוקהמידע: 2

המטופלשלהעדכני

נשימתימצב ,ניוד ,תפקודבתחומיבמיוחד
.חיונייםוסימנים

.בפועליישומולבין ISBARבמודלהפורמליהשימושביןפערמדגישיםהממצאים

והמלצותמסקנות6.

↔

צוותיביןמפגשים
לחיזוקהמחלקות

הקשבה ,היכרות
פעולהושיתוף

✓

עלשוטפתבקרה
המסירהאיכות

☑

אחידטופספיתוח
להעברת
מטופלים

♡

כךהמודלהרחבת
מצבואתשיכלול

המטופלשלהנוכחי

◥

ייעודיותהדרכות
לשימושותקופתיות

ISBAR-באפקטיבי

צוות האחיות  :  אוכלוסיית המחקר
במחלקות פנימיות במרכז הרפואי לגליל

שאלונים המבוססים על  : כלי המחקר
ותרבות פתיחות  ISBARמרכיבי מודל 

המטופל בנוסף לשאלות פתוחות  

heba.hassan.183@gmail.com


