
מתייחסת לאנשי   Second Victim Phenomenon" הקורבן השני"תופעת 
צוות רפואי החווים מצוקה רגשית ופיזית בעקבות חשיפה לאירועים חריגים  

תופעה זו מהווה גורם  .  המשליכה על תפקודם המקצועי, במסגרת טיפולית
היעדרויות ונשירה ועלולה להוביל לפגיע  , מרכזי לשחיקה מקצועית סיכון
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-עשר עם קובעי מדיניות וחמישה-חמישה: נערכו שלושים ראיונות עומק
הקבוצות נעשה  בשתי . עם אחים ואחיות שחוו את התופעה בפועל עשר 

הנתונים עובדו ונותחו באמצעות סינתזה  . שימוש בשיטת דגימת נוחות
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ערק

המטר

תשיטו

תוצאות

.         הממצאים חשפו פערים תפיסתיים עמוקים ונרחבים במספר צירי ליבה
קובעי המדיניות נטו לעיתים קרובות להגביל                                                 , ראשית

את הגדרת התופעה לטעויות רפואיות                                                                          
בעוד שאחים ואחיות תפסו                                                              , קריטיות בלבד

ללא תלות בתוצאה                                                                                                              , את התופעה באופן רחב
.הקלינית בפועל

בתופעה                                                                                                                       ראו המדיניות שקובעי בעוד , שנית
ואחיות דיווחו עליה  אחים , אירוע נדיר וחולף
מתמשך בעל                                                                                                                    תעסוקתי בעקביות כאתגר 

.השפעה אישית ומקצועית עמוקה
ארגונים הציעו בעיקר מענה                                                                                                     , שלישית
שעמד בניגוד                                                                                 (  (Reactiveתגובתי 

.ושגרתית (Proactive)להעדפתם של האחים והאחיות לתמיכה יזומה 

לבחון את הפערים התפיסתיים ביחס לתופעה  בין קובעי מדיניות לבין 
.אחים ואחיות החווים את התופעה בפועל  במערכת הבריאות בישראל

ביחס לתופעת הקורבן השני בין קיימים פערים תפיסתיים משמעותיים 
פערים אלו חיוני  גישור על . אחים ואחיות בישראלקובעי מדיניות לבין 

אשר תוביל  הן לשיפור  , וישימה, לצורך פיתוח מדיניות תמיכה יזומה
.הרפואיהאיכות הכוללת של הטיפול והן להעלאת המטפלים של רווחתם 
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