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 רקע

ניהול טיפול תרופתי מהווה מרכיב מרכזי 
בבטיחות המטופל ובאיכות הטיפול בבתי חולים. 

מערכות מידע רפואיות ממוחשבות, כדוגמת 
קמיליון, מאפשרות ניהול מובנה של הוראות 
תרופות, תיעוד עקבי וזמינות מידע לצוותים 
המטפלים. עם זאת, תהליכי עבודה קליניים 

תיעוד מלא, מדויק מורכבים מציבים אתגרים ב
ואחיד של הטיפול התרופתי. פיתוח מודול 

תרופות מותאם במערכת המידע עשוי לספק 
מענה לצרכים הקליניים, לתמוך בתיעוד מיטבי 

 ולחזק את בטיחות הטיפול.

 ותמטר

" פיתוח ועדכון מודל התרופות במערכת ה"קמיליון
למתן מענה מלא לאתגרים הקליניים בניהול 

הטיפול התרופתי. זאת במטרה לחזק את איכות 
התיעוד, לשפר את זמינות המידע ולהגביר את 

 בטיחות המטופלים.

 מצאיםמ

פיתוח מודול התרופות והתאמתו לאתגרים קליניים 
הוא תהליך דינמי, הנובע מהשינויים המתמידים 

בסביבה ובקליניקה. עד כה יושמו ההתאמות 
הבאות: • הבניית נתונים: הוספת משפטים מובנים 

המרחיבים את אפשרויות התיעוד המובנה לצד 
האפשרות לכתיבה חופשית • טיוב נתונים: הסרת 

מידה לא רלוונטיות מקטלוג התרופות אשר יחידות 
הטעו את הצוות בעבר • דיוק ויזואלי: הוספה או 

הסרה של סימני קריאה במודל התרופות לשיפור 
ההתראות • בטיחות הטיפול: הטמעת מנגנון 

 חתימה כפולה למתן תרופות בסיכון

  מסקנות והמלצות

שיתוף פעולה בין גורמים קליניים 
וטכנולוגיים מאפשר הטמעה יעילה של מודל 
תרופות במערכת "קמיליון". מומלץ להמשיך 

בהדרכה וליווי מקצועי, ולהרחיב תהליכי 
בקרה מותאמים למטופל לשם מקסום 
בטיחות ואיכות הטיפול. בנוסף, מומלץ 
לפתח לוחות בקרה (דשבורדים) ככלי 

ת תרופתיות בחלוקה לניטור על הוראו
מחלקתית. כלים אלו מאפשרים הצגת מידע 

בזמן אמת, תמיכה בקבלת החלטות 
מקצועית ומתן משוב לצוות לצורך שיפור 

 מתמיד של התהליכים.

 שיטות מחקר

העבודה התבססה על תהליך פיתוח 
והטמעה של מודול תרופות במערכת 

מקצועי בין -"קמיליון", בשיתוף פעולה רב
חטיבת בתי החולים הממשלתיים, אנשי 
מערכת קמיליון, רוקחת קלינית ומרכזת 

מערכות מידע בהנהלת האחיות. במסגרת 
התהליך בוצע מיפוי של אתגרים קליניים 

פערים בתיעוד ותהליכי עבודה, זיהוי 
ובהתנהלות הטיפול התרופתי, והתאמת 

המודול לצרכים הקליניים ולסטנדרטים 
המוסדיים, לרבות נהלים ופרוטוקולים 

מחלקתיים . בנוסף, נערכו הדרכות לצוותי 
רופאים ואחיות בליווי מקצועי בתהליך 

 ההטמעה.


