
רקע

עובדי מערכת הבריאות מתמודדים עם עומס רגשי מתמשך 
דבר המעמיד אותם בסיכון גבוה , במסגרת מתן טיפול מורכב

חוסן נפשי עשוי לסייע להם להתמודד בהצלחה עם . לשחיקה
. לרבות מצבי חירום, אירועים מלחיצים

אבי מגיד, מיכל מקל, גילה היימס, תמר שלום

אנונימי וסגור , מחקר חתך שכלל סקר מקוון
בין , עובדי בית החולים רמב״ם482בקרב 

.2024מאי -החודשים אפריל 

שיטות

מסקנות והמלצות

תוצאות

מטרת המחקר

.

שחיקה וחוסן בקרב 
עובדי בית חולים 
בתקופת מלחמה

מטרת מחקר זה היא לבחון את רמות השחיקה והחוסן בקרב 
תוך השוואה בין מחלקות , עובדי בית חולים בתקופת מלחמה

וכן לזהות , וסקטורים בבית החולים בהתאם למאפיינים אישיים
את מדדי התוצאה המרכזיים של שחיקה ואת גורמי החוסן 

.(של משרד הבריאות)בהשוואה לתוצאות סקרים קודמים 
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, צעיריםעובדים, נשיםבקרבבמיוחדגבוהותהיוהשחיקהרמות
בדומה, ניהולבתפקידישאינםמיובקרבלילהבמשמרותעובדים

שחיקהרמותהציגוואחיותרופאים. קודמיםממחקריםלממצאים
קבלת, עבודהעומסבשלבעיקר, אחריםסקטוריםלעומתיותרגבוהות

היוהשחיקהרמותוכי, מאתגריםעבודהותנאיקריטיותהחלטות
ככל, קודמותמשניםהבריאותמשרדלסקריבהשוואהיותרגבוהות
רמתכינמצא, במקביל. לחמהמהתקופתמאפיינירקעעלהנראה
חוסןוכי, ולרופאיםלגבריםיתרוןעם, גבוהההייתההכלליתהחוסן
עלשמירה, לחץעםהתמודדותיכולתכגוןאישייםלמאפייניםנקשר

שלחשיבותםאתמדגישמחקר ה. וארגוניתאישיתותמיכהרוגע
התערבותותוכניותהישיריםהמנהליםתפקיד, ארגונייםגורמים

.בחירוםבמיוחד, חוסןולחיזוקשחיקהלהפחתתממוקדות

רמת חוסן

רמת שחיקה
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