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PARTE A: PARA INSTITUICOES

1. O Problema

Portugal é, atualmente, um dos paises mais envelhecidos da Europa. Em 2024, 24,3% da populagao tem
65 ou mais anos, face a apenas 9,7% em 1970, e a mediana de idades atingiu os 47,3 anos [15]. As
projecdes do INE indicam que Portugal tera 3,1 milhdes de pessoas com 65+ em 2050, tornando-se o0 4.2
pais europeu com maior indice de dependéncia de idosos (71,4), num cenario em que havera mais idosos
do que populacéo ativa [16]. Esta transicdo demografica ndo é gradual: € urgente.

A pressao sobre os cuidados de enfermagem domiciliarios € a sua expressao mais direta. Em 2024, as
listas de espera das Equipas de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) cresceram 43,3% face ao ano
anterior, com 1.792 utentes a aguardar vaga para apenas 6.712 lugares contratualizados [1]. A despesa
publica com a RNCCI atingiu €279M em 2023, um crescimento de +18,2% num unico ano [5] e o
Governo reconheceu a insuficiéncia: em fevereiro de 2026, langou um projeto-piloto que, se aplicado a
nivel nacional, permitiria acompanhar mais 1.835 doentes por dia [6]. Portugal conta ainda com apenas
7,9 enfermeiros por 1.000 habitantes segundo a OCDE, num contexto em que a UE registou escassez
critica de enfermeiros em 15 dos seus Estados-Membros em 2022-2023 [17].

Mas o problema ndo é apenas de dimensdo. E de eficiéncia. A evidéncia cientifica internacional
demonstra que as equipas de cuidados domiciliarios na area de enfermagem operam com um desperdicio
estrutural de tempo, material e dados que qualquer ferramenta digital pode e deve resolver:

1.1 O tempo perdido em deslocacbes € documentado e evitavel

Um estudo noruegués publicado no BMC Health Services Research (Nakrem et al., 2014, PMC4263042)
concluiu que 18 a 26% do tempo de trabalho dos enfermeiros domiciliarios € gasto em conducao [18].
Uma revisado sistematica mais abrangente (PMC6299548) estabeleceu que 43 a 54% de todo o trabalho
indireto em cuidados domiciliarios corresponde a tempo de deslocacdo. Um estudo de time-motion
(PMC7754451) verificou que os enfermeiros alocam apenas 38% do turno de 8 horas a contato direto
com o utente, sendo os restantes 50% consumidos em atividades indiretas: deslocagdo e administragdo
[19]. A otimizagao de rotas por algoritmos computacionais reduz os custos operacionais de deslocagao
em 45 a 57% segundo uma revisdo sistematica publicada no ScienceDirect em 2025 [20].

1.2 A sobrecarga administrativa € documentada e mensuravel

Um estudo de time-motion publicado no PubMed (ID 37061940) mediu que, por turno, os enfermeiros
alocam 68 minutos a cuidados diretos, 61 minutos a cuidados indiretos e 53 minutos a tarefas
administrativas puras [21]. A KLAS Research (2025) reportou que 79% dos enfermeiros perdem tempo
em documentacao improdutiva, e 77% terminam mais tarde ou continuam a trabalhar em casa por
excesso de documentagao [22]. Uma andlise do ResearchGate apurou que 41% do tempo total de
trabalho dos profissionais de enfermagem é consumido em tarefas administrativas e de servigo-tempo
que nao chega ao utente [23].

i
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1.3 O desperdicio de material clinico tem custo real

As instalagoes de cuidados de longa duragcdo nos EUA desperdicam $2 mil milhdes por ano em
medicamentos expirados ou nao utilizados, segundo a SkilledCare (2025) [24]. Anélises do JAMA (2019)
estimam que o desperdicio clinico representa 5,4 a 15,7% da despesa nacional de salude nos sistemas
ocidentais [25].

Em Portugal, os dados s&o escassos. Um estudo académico de Rodrigues (2022, UTAD) quantificou os
custos de material clinico em 7 UCCs do ACES Douro I: o material representou

€66.846/ano: 37% dos custos diretos totais (€181.736), com um custo médio de €293/utente/ano
(dados de 2017) [29]. Mais recentemente, Lobo et al. (2025, Gestdo e Desenvolvimento) calcularam o
custo de uma ECCI por 12 visitas em 30 dias em €305,52 (Portaria 47/2024), e estimaram o custo de
material de pensos em apoio domiciliario privado para uma ulcera por pressao grau lll (3 visitas/semana)

em €158/30 dias [30].

Aplicando a proporgdao de material identificada por Rodrigues (36,8% dos custos diretos) a despesa
publica RNCCI de €279M, obtém-se uma estimativa de “€103M anuais em material clinico na rede
publica (estimativa por extrapolagdo, ndo dado primario nacional). Com taxas de expiragao tipicas de
8-10% documentadas internacionalmente, o desperdicio potencial ascenderia a €8-10M/ano, apenas em
material ndo utilizado ou expirado. Em Portugal, num contexto em que a despesa publica com
cuidados continuados cresce a 18% ao ano, este nivel de desperdicio sistémico é insustentavel.

1.4 O diagnéstico em nameros

Populagcado com 65+ anos em Portugal (2024) 24 3% INE, 2024

Mediana de idades em Portugal (2024) 47,3 anos INE, 2024

Enfermeiros por 1.000 hab. em Portugal 7,9 OCDE, 2023

Lugares ECCI contratualizados (2024) 6.712 ERS, 2024

Utentes a aguardar ECCI (dez. 2024) 1.792 ERS, 2024

Crescimento lista de espera ECCI (2024) 43% a 43,3% ERS, 2024

Despesa publica RNCCI (2023) €279M (+18,2% face Tribunal de Contas, 2023
a 2022)

Tempo gasto em conducgédo (por turno) 18-26% do tempo Nakrem et al., PMC4263042
total

Tempo em tarefas administrativas (por turno) 41% do tempo total ResearchGate

Desperdicio clinico como % da despesa de saude 5,4-15,7% JAMA (Shrank et al.), 2019
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O sistema cresce em utentes e em despesa, mas as ferramentas operacionais disponiveis as equipas nao
acompanharam essa evolugdo. A DomiTrack foi construida para colmatar exatamente este lapso.

DomiTrack - Confidencial 6



DomiTrack Documento de Apresentacédo Institucional

2. A Solugcao DomiTrack

A DomiTrack é uma plataforma SaaS de gestdo operacional integral para equipas de enfermagem
domiciliaria. Digitaliza e otimiza toda a cadeia, desde a preparagdo da mala clinica ao relatério ESG (ou
financeiro) no fim do més num uUnico sistema integrado, acessivel em telemdvel, tablet ou computador.

O que torna a DomiTrack diferente:
« E construida especificamente para o contexto portugués;

+ O enfermeiro é guiado por um fluxo estruturado de turno (ShiftWizard) que elimina decis6es manuais e
€erros por omissao;

* Toda a operagédo gera dados que alimentam automaticamente os relatorios de gestédo, sem dupla
introducao;

+ E a Unica plataforma do mercado com ESG integrado nativo para cuidados domicilidrios em enfermagem.

3. Funcionalidades Principais

3.1 ShiftWizard - Assistente de Turno

O coragéo da plataforma. Guia o enfermeiro em 6 passos sequenciais por cada turno:

1 - Check-in da Mala Scan QR da mala Consumo do inventario da mala; alocagao do
produto do lote para a mala em especifico;
alertas de stock para o inventario da mala.

2 - Preparagao Clinica Revisdo da escala do dia Utentes atribuidos, Checklist dos utentes,
selecdo do veiculo disponivel da instituicéo.

3 - Logistica Selegao de viatura + Eco-Rota Veiculo, rota otimizada, hora prevista de chegada
a cada utente.

4 - Visitas Domiciliarias Execugdo com timer + consumos Duracgéao, pontualidade, material consumido em
cada utente, notas atribuidas para cada utente.

5 - Regresso a Base Fecho da viatura Finalizacdo da utilizag&o da viatura, registo de
utilizagao do utilizador, data e hora.

6 - Check-out Auditoria da mala Stock a repor, alertas de validades, alertas de
lotes.

3.2 Gestédo de Stock Clinico

¢ Inventario em tempo real com alertas por cores (Critico / Baixo / Adequado);
+ Rastreabilidade completa lote-a-lote desde o armazém até ao utente;

* Ordenagao FEFO (First Expired, First Out) automatica;

+ Suporte aitens fracionaveis (ex: ml de soro fisioldgico);

+ Sincronizagao Realtime multi-utilizador.

3.3 Eco-Rota-Otimizacdo de Deslocacdes

+ Algoritmo via Mapbox Optimization API;

+ Calculo automatico da rota consoante o nivel de prioridade de cada utente;

¢ Calcula em tempo real: km evitados, litros poupados, kg de CO2 evitados;

* Dados que alimentam automaticamente o relatério ESG

DomiTrack - Confidencial 7
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3.4 Gestéo de Visitas

* Fluxo guiado em 4 passos por visita;

» Timer baseado na base de dados (persistente entre navegacgoes);
+ Calculo automatico de pontualidade vs. hora prevista;

+ Consumos associados a lote + utente + visita+ enfermeiro (rastreabilidade total).

3.5 Analytics e Relatorios de Gestao

Cinco dimensodes analiticas, acessiveis apenas a gestores:

Eficiéncia da Equipa indice composto por 4 critérios de avaliacdo (Visitas concluidas, Pontualidade,
Otimizagao (quantidade de vezes que a eco-rota foi utilizada), Logistica (numero de
vezes que a equipa chegou ao nivel de rutura de stock).

Gestdo de Stock Semaforo de malas, top ruturas, alocagdes entre lotes e malas, saidas de lote e 0
motivo

Consumos Consumos por utente, patologia, enfermeiro, produto e marca do produto; produto
de ouro (o mais eficiente consoante o grafico que cruza estas 5 variaveis).

Relatdrio Financeiro Valor poupado vs. Perdido (com a previsao de stock feita pela plataforma),
Quantidade de stock desperdicado devido a expiragéo do prazo de validade ou
com defeito.

Sustentabilidade/ESG Quilémetros evitados com a Eco-Rota, CO2 evitado, combustivel poupado,

relatorio ESG exportavel em PDF.

3.6 Relatorio ESG

A DomiTrack € a unica plataforma do mercado que produz relatérios ESG formais para operagdes de
cuidados domiciliarios, com trés pilares:
* E (Ambiente): Emissoes reais e evitadas, km otimizados, intensidade carbonica;

+ S (Social): Visitas por profissional, tempo em cuidados vs. deslocagao, eventos SOS (botdo de panico ao
alcance do profissional);

+ G (Governac&o): indice de rastreabilidade, integridade operacional, auditoria de consentimentos.

3.7 Outras Funcionalidades
+ Assistente IA 24/7-helpdesk conversacional integrado no turno;
+ Performance Dashboard com gamificacao;

* Botdo SOS com localizagdo GPS que, quando ativado, alerta a equipa da localizag&o precisa do utilizador que
alertou;

+ Conformidade RGPD completa (consentimento, auditoria, revogagao);
+ Offline-first com fila de sincronizagao automatica (o sistema esta adaptado a zonas sem rede);

* Multi-institucional com isolamento total de dados por instituicdo (RLS)

DomiTrack - Confidencial 8
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4. Impacto Operacional Esperado

Com base nas funcionalidades implementadas e em benchmarks internacionais de plataformas similares
(2] [3]:

Tempo administrativo por turno Reducao estimada de 40-60 min/dia por enfermeiro
Desperdicio de material clinico Reducao estimada de 15-30% com forecasting e FEFO
Ruturas de stock em visita Reducao para proximo de zero com alertas em tempo real
Km percorridos por turno Reducao de 10-25% com otimizacao de rotas [4]
Emissdes CO2 frota Reducéo proporcional a otimizagéo de rotas

Tempo para relatorio mensal de gestao De horas para minutos (dados automaticos)
Conformidade ESG/CSRD Passagem de zero para relatério auditavel mensal

Nota: As estimativas de impacto baseiam-se em benchmarks publicados por plataformas homdélogas (Timefold,
ShiftCare, AlayaCare) e serao mensuradas em ambiente real durante a fase piloto com as instituigoes.

5. Planos

A DomiTrack opera num modelo SaaS por subscrigao mensal ou anual.

Tabela de Precos

DomiBase Até 5
DomiFlow Até 20
DomiScale llimitado

O que esta incluido em cada plano

Todos os planos incluem o mesmo conjunto completo de funcionalidades. O que diferencia os
planos é exclusivamente o nimero de utilizadores/dimenséo da equipa:

+ ShiftWizard completo (6 passos);

+ Gestdo de Malas com QR e inventario em tempo real;

+ Gestao de Lotes (armazém central);

+ Eco-Rota com métricas de CO2;

* Notificagdes push em tempo real;

+ Assistente A integrado;

* Analytics completo (5 modulos);
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* Relatorio ESG exportavel em PDF;

+ Gestao avangada de equipa e performance;

+ Performance Dashboard com gamificagao;

+ Gestdo multi-mala;

* Multi-institucional com isolamento total de dados (RLS);

* Integracdes via API;

+ Relatorios personalizados;

+ Suporte incluido.

DomiBase-Pequenas equipas (até 5 utilizadores). Ideal para clinicas privadas de menor dimens&o ou
UCCs a iniciar a digitalizagao.

DomiFlow-Equipas médias (até 20 utilizadores). Adequado para IPSS, clinicas em crescimento e
ECCIs com equipa alargada.

DomiScale-Multi-institucional, utilizadores ilimitados. Para hospitais, grupos de saude ou redes com
multiplas unidades; inclui SLA garantido, onboarding dedicado com formagao presencial/remota e
Account Manager dedicado.

6. Processo de Adocao

A DomiTrack foi desenhada para minimizar a friccdo de implementagéo:

Semana 1 - Configuracgéao Criacdo da conta institucional e configuracédo de roles (CEO / Coordenador /
Enfermeiro); importacdo de catalogo de produtos, lotes e utentes; configuracdo de
malas e geracdo de QR codes.

Semana 2 - Formacgéao Sesséo de formagédo com coordenadores (2h, remota ou presencial); sessdo de
formagao com enfermeiros via ShiftWizard (autoguiada + Assistente I1A); configuragéo
de alertas e thresholds de stock.

Semanas 3-4 - Piloto Acompanhamento em tempo real com suporte dedicado; ajuste de parametros
Assistido (objetivos de visitas, fatores CO2, margens de seguranga); primeiro relatério ESG
gerado automaticamente.

Més 2+ - Operacgéo Monitorizagdo via dashboard de gestao; relatérios mensais automaticos; suporte
Auténoma continuo incluido no plano.

7. Parceiro Piloto: Memo.ria

A DomiTrack tem como parceiro piloto a Memo.ria, clinica privada sediada em Aveiro com oferta de
cuidados domiciliarios de enfermagem. Esta parceria permite:

+ Validar a plataforma em contexto real de operacéo clinica
+ Medir os impactos operacionais e financeiros em dados reais
+ Afinar a experiéncia de utilizador com enfermeiros em campo

* Produzir o primeiro caso de estudo com métricas publicaveis

A fase piloto tem como objetivo de produzir evidéncia validada para expansao ao mercado nacional.

DomiTrack - Confidencial 10



DomiTrack Documento de Apresentacédo Institucional

8. Magda Brandéao - Fundadora

Magda Branddo é a fundadora da DomiTrack, responsavel pela visdo de produto, desenvolvimento e
estratégia de go-to-market. A DomiTrack resulta de um conhecimento profundo das lacunas operacionais
no sector dos cuidados domiciliarios em Portugal, combinado com capacidade técnica para construir a
solucéo.

A plataforma foi desenvolvida desde a concegcdao até ao MVP funcional, cobrindo frontend (React
18/TypeScript), backend (Supabase/PostgreSQL), integragdes (Mapbox, IA), e exportacao de relatorios .

+ Startup Voucher Innovate 2025/2026 - candidatura aceite, validando o potencial de mercado e
inovacdo da solugdo.
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