
Plataforma PaaS B2B para Automatizar la
Recuperación Operacional
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¿Qué hace                   ?

¿Cómo funciona?

Capacidades clave  

Garantiza fluidez
operativa reduciendo

tiempos de inactividad y
costos asociados.

Detecta anomalías en
tiempo real a partir de
datos operacionales.

Ejecuta acciones sobre sistemas
(APIs, RPA,

ERP/WMS/OMS/CRM/SCADA) y
personas (alertas, tickets, tareas).

Decide con un cerebro
multiagente que evalúa reglas,

pronósticos y restricciones.

Previene y corrige.
Anticipa fallas y
automatiza la
recuperación

Orquestación multiagente de IA para incidentes operativos complejos.
Modelos Cognitivos Predictivos (MCP) que anticipan disrupciones y disparan acciones proactivas.
Playbooks de recuperación configurables para cada proceso.
Integración abierta con ecosistemas existentes (APIs, bases de datos, RPA, microservicios).
Trazabilidad completa: auditoría de decisiones y SLA de ejecución.
Humano-en-el-loop cuando corresponde (aprobaciones, excepciones críticas).

Menos downtime y MTTR↓.
Eficiencia↑ y productividad↑ en
equipos y sistemas.
Continuidad 24/7 con respuestas
consistentes. Menor costo por
incidente y mejor NPS de clientes
internos/externos.

ERP, WMS, OMS, CRM, SCADA, RPA y
buses.
Seguridad: autenticación, permisos
granulares, cifrado en tránsito y
reposo.
Observabilidad: paneles de estado,
KPIs, alertas y registros auditables.

Retail, Telecom, Logística,
Manufactura, Servicios.
Especialmente útil en operaciones
críticas con alto volumen, múltiples
dependencias y entornos dinámicos.

Descubrir procesos críticos y definir
KPIs.
Conectar sistemas y fuentes de
datos.
Configurar playbooks de
recuperación.
Pilotear y escalar por dominios.

Aprende del contexto
para mejorar

continuamente las
decisiones.

OMNIX automatiza disrupciones operativas en tiempo real
con IA multiagente, dando fluidez, continuidad y eficiencia
a operaciones críticas.

8
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+20k
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usage in the second year

+20M
Daily 

decisions

+180M
Daily 

transactions

+220%
Increase in operational

efiiciency

Resultado: 97% de decisiones acertadas sin intervención de humano

CASOS DE ÉXITO

Beneficios

Integración & Gobierno

Dónde aplica

Empezar es simple

1- Clientes que usan OMNIX para automatizar su procesos de ventas de principio a fin.
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