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Vier Bausteine — von der Funktionsweise bis zur eigenen

Strategiearbeit

Moderne Kl verstehen

Funktionsweise,
Leistungsfahigkeit und
Grenzen

Prompting, Skills und
Agenten einordnen

vom Arbeitsauftrag zum
digitalen Prozess

Strategische
Auswirkungen bewerten

Arbeit, Organisation, Flihrung
und Wettbewerb

Kl in der Strategiearbeit
einsetzen & Kl-Einfiihrung

Analyse, Optionen und
Entscheidungsvorbereitung
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Kl wird mit Prompts gesteuert —
Ein guter Prompt sollte einige Komponenten enthalten

a Rolle a Ziel e Kontext a Zielgruppe

welche Ausgangslage,
welche Dokumente?

° Kriterien ° Format a Beispiele

wie soll die Ausgabe Fragmente oder ganze
aussehen? Dokumente

aus welcher Perspektive? was soll erreicht werden? fur wen ist das Ergebnis?

woran wird Qualitat erkannt?

Fiir anspruchsvolle Aufgaben

Riickfragen erzwingen Unsicherheiten offenlegen Iterativ verfeinern
erst nachfragen, dann arbeiten Annahmen und Liicken benennen erstes Ergebnis ist ein Entwurf

KI & Strategie - KI4KMU 23



PROMPTING

Wenn die Kl schlechte Ergebnisse liefert, liegt es meist am Anwender

-

Prompt

zu vage formuliert

-

Was genau soll die
Kl tun?

~

)

-

.

Kontext

zu wenig Information
bereitgestellt

Was muss die Kl
wissen?

~

J

\_

Modellwahl

fur die Aufgabe ungeeignet

Welche Kl passt zur

Aufgabe?
J

‘ Die gute Nachricht: Alle drei Faktoren kann man lernen

Kl & Strategie - KI4AKMU
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INHALT

Sechs Prompts fiir sechs strategische Aufgaben

01 Externe Markt- und Wettbewerbsanalyse 02 Neue Kunden und
Geschaftsmoglichkeiten

03 Wettbewerbsvorteile und Positionierung 04 KlI-Anwendungsfalle priorisieren

05 Strategische Entscheidungen kritisch 06 Strategie in einen 90-Tage-Plan ubersetzen
prufen
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PRAXISLEITFADEN

So nutzen Sie die Prompts erfolgreich

VOR DEM START NACH DER AUSGABE

Unternehmensspezifische Angaben in den eckigen Quellen, Annahmen, Empfehlungen und Berechnungen
Klammern erganzen. Nur Informationen bereitstellen, die im prufen. Ergebnisse mit internen Daten abgleichen und
gewahlten KI-System verarbeitet werden durfen. Entscheidungen selbst treffen.
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Vom Strategie-Impuls zum konkreten nachsten Schritt

01 Wahlen Sie einen Prompt passend zur aktuellen Fragestellung.
02 Erganzen Sie aussagekraftigen Kontext und stellen Sie Ruckfragen zu fehlenden Informationen.

03 Prufen Sie die Ergebnisse gemeinsam im Team — und legen Sie eine nachste MaBnahme fest.

Kl verstehen. Chancen nutzen. Sicher umsetzen. | www.ki-fuer-kmu-niederrhein.de
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PROMPT 1 - AUSGANGSLAGE

Externe Markt- und Wettbewerbsanalyse

Unternehmenskontext vorbereiten und Platzhalter ausfullen - Teil 1/2

Markt- und Wettbewerbsanalyse fir mein Unternehmen

Du bist ein erfahrener Strategieberater fur kleine und mittelstandische Unternehmen.

Ich mochte verstehen, welche externen Entwicklungen fur die zuklnftige Strategie meines Unternehmens relevant sind.
Unternehmenskontext:

* Branche: [Branche]

* Produkte und Dienstleistungen: [Beschreibung]

e Zielkunden: [Kundengruppen]

* Geografischer Markt: [Region/Lander]

 Wettbewerber, soweit bekannt: [Wettbewerber]

 Besondere Herausforderungen: [Herausforderungen]
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PROMPT 1 - ARBEITSAUFTRAG

Externe Markt- und Wettbewerbsanalyse

Text als zusammenhangenden Prompt in lhr KI-Werkzeug kopieren - Teil 2/2

Deine Aufgabe:

1.

Identifiziere die wichtigsten wirtschaftlichen, technologischen,
regulatorischen und gesellschaftlichen Entwicklungen, die fUr mein
Unternehmen relevant sein kdnnten.

Analysiere, wie sich Kundenbedurfnisse und Wettbewerbsbedingungen

verandern konnten.

Identifiziere mogliche neue Wettbewerber, Substitute und alternative
Geschaftsmodelle.

Leite daraus die funf wichtigsten Chancen und Risiken fur mein
Unternehmen ab.

Bewerte, welche Entwicklungen kurzfristig und welche langfristig
relevant sind.

Formuliere konkrete strategische Fragestellungen, mit denen sich die
Geschaftsfuhrung beschaftigen sollte.
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Wichtige Regeln:

Unterscheide zwischen belegbaren Informationen, Hypothesen und
Annahmen.

Erfinde keine Marktinformationen oder Unternehmensdaten.

Wenn du Zugriff auf aktuelle Internetquellen hast, verwende
moglichst aktuelle und verlassliche Quellen und nenne die Quellen
zu den jeweiligen Aussagen.

Wenn dir Informationen fehlen, stelle zunachst Ruckfragen.

Ausgabeformat: Eine kompakte Tabelle mit den Spalten
Entwicklung, mogliche Auswirkungen, Chancen, Risiken,
Zeithorizont und strategischer Handlungsbedarf.

SchlieBe mit den drei Entwicklungen ab, die mein Unternehmen
besonders aufmerksam beobachten sollte.
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PROMPT 2 - AUSGANGSLAGE

Neue Kunden und Geschaftsmoglichkeiten

Unternehmenskontext vorbereiten und Platzhalter ausfullen - Teil 1/2

Neue Geschaftsmoglichkeiten fir mein Unternehmen identifizieren
Du bist ein erfahrener Berater fur Geschaftsmodellentwicklung und Marktpositionierung im Mittelstand.

Ich mochte herausfinden, wie mein Unternehmen neue Geschaftsmaoglichkeiten erschlieBen oder sein bestehendes Angebot
weiterentwickeln kann.

Informationen zu meinem Unternehmen:

* Produkte und Dienstleistungen: [Beschreibung]

* Bestehende Kundengruppen: [Kundengruppen]

* Wichtigste Kundenprobleme, die wir losen: [Probleme]
 Unsere besonderen Starken: [Starken]
 Bestehende Vertriebswege: [Vertriebswege]

* Aktuelle Herausforderungen: [Herausforderungen]

KI.READY | Klin lhrer Strategiearbeit - Universitat Duisburg-Essen - 02.09.2026
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PROMPT 2 - ARBEITSAUFTRAG

Neue Kunden und Geschaftsmoglichkeiten

Text als zusammenhangenden Prompt in Ihr KI-Werkzeug kopieren - Teil 2/2

Deine Aufgabe:

1.

Identifiziere fUnf madgliche neue oder bislang unzureichend bediente
Kundengruppen.

Beschreibe fur jede Gruppe die maglichen Bedurfnisse und Probleme,
die unser Unternehmen losen kdnnte.

Entwickle funf konkrete Geschaftsmoglichkeiten, beispielsweise neue
Dienstleistungen, ergdnzende Produkte, neue Vertriebskanale oder
zusatzliche Serviceangebote.

Erklare, auf welchen bestehenden Fahigkeiten und Ressourcen unseres
Unternehmens die jeweiligen Moglichkeiten aufbauen konnten.

Bewerte jede Moglichkeit hinsichtlich Kundenpotenzial, strategischer
Passung, Umsetzbarkeit und Investitionsbedarf.

Nenne die wichtigsten Annahmen, die wir Uberpriufen mussen, bevor
wir investieren.
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Wichtige Regeln:

Unterscheide zwischen den Informationen, die ich dir gegeben
habe, und deinen eigenen Hypothesen.

Behaupte nicht, dass eine Kundengruppe tatsachlich Bedarf hat,
wenn dafur keine Belege vorliegen.

Entwickle auch Mdaglichkeiten, die mit unseren bestehenden
Ressourcen umsetzbar sein konnten.

Stelle zunachst Ruckfragen, wenn wesentliche Informationen
fehlen.

Ausgabeformat: Tabelle mit Geschaftsmaoglichkeit, Zielgruppe,
Kundenproblem, benodtigten Ressourcen, Chancen, Risiken und
offenen Annahmen.

Empfiehl anschlieBend die drei Moglichkeiten, die wir zuerst durch

Gesprache mit Kunden oder kleine Experimente Uberpriufen sollten.
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PROMPT 3 - AUSGANGSLAGE

Wettbewerbsvorteile und Positionierung

Unternehmenskontext vorbereiten und Platzhalter ausfullen - Teil 1/2

Strategische Positionierung meines Unternehmens tiberprifen

Du bist ein erfahrener Strategieberater mit Schwerpunkt auf Wettbewerbsvorteilen und Positionierung mittelstandischer
Unternehmen.

Hilf mir zu Uberprufen, wodurch sich mein Unternehmen von seinen Wettbewerbern unterscheidet und wie wir unsere Marktposition
langfristig starken konnen.

Unternehmensinformationen:

Branche: [Branche]

Produkte und Dienstleistungen: [Beschreibung]
Zielkunden: [Kundengruppen]

Unsere wichtigsten Starken: [Starken]

Grunde, warum Kunden bei uns kaufen: [Kaufgriinde]
Bekannte Wettbewerber: [Wettbewerber]

Unsere wichtigsten Herausforderungen: [Herausforderungen]
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PROMPT 3 - ARBEITSAUFTRAG

Wettbewerbsvorteile und Positionierung

Text als zusammenhangenden Prompt in lhr KI-Werkzeug kopieren - Teil 2/2

Deine Aufgabe:

1.
2.

Identifiziere mogliche Wettbewerbsvorteile unseres Unternehmens.

Unterscheide zwischen grundlegenden Leistungsmerkmalen und
moglichen Differenzierungsmerkmalen.

Untersuche, welche Vorteile Wettbewerber leicht kopieren kdnnten und
welche maglicherweise schwerer nachzuahmen sind.

Analysiere, wie Digitalisierung und Kl unsere bestehenden
Wettbewerbsvorteile starken, verandern oder entwerten konnten.

Entwickle drei alternative strategische Positionierungen fur unser
Unternehmen.

Beschreibe fur jede Positionierung die Zielkunden, das
Leistungsversprechen, die erforderlichen Fahigkeiten sowie die
Chancen und Risiken.
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Wichtige Regeln:

Behaupte keine tatsachlichen Wettbewerbsvorteile, ohne
entsprechende Belege zu haben.

Kennzeichne fehlende Wettbewerbsinformationen ausdrucklich.

Stelle unterschiedliche strategische Alternativen dar, anstatt
automatisch die bestehende Ausrichtung zu bestatigen.

Ausgabeformat: Vergleichstabelle der drei Positionierungsoptionen
mit einer abschlieBenden Empfehlung.

Erlautere auBerdem, welche Informationen wir benotigen, um die
Empfehlung fundiert Gberprifen zu kénnen.
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PROMPT 4 - AUSGANGSLAGE

Konkrete KI-Anwendungsfalle im Unternehmen finden und priorisieren

Unternehmenskontext vorbereiten und Platzhalter ausfullen - Teil 1/2

Kl-Potenziale in meinem Unternehmen systematisch identifizieren

Du bist ein erfahrener Berater fur KI-EinfUhrung und Prozessoptimierung in kleinen und mittelstandischen Unternehmen. Ich mochte
herausfinden, wo der Einsatz von Kl in meinem Unternehmen einen messbaren wirtschaftlichen oder organisatorischen Nutzen
schaffen konnte. Unternehmenskontext:

* Branche: [Branche]

e Mitarbeitende: [Anzahl]

*  Wichtigste Unternehmensziele: [Ziele]

 Besonders aufwendige oder fehleranfallige Tatigkeiten: [Tatigkeiten]
* Haufig wiederkehrende Prozesse: [Prozesse]

 Eingesetzte IT-Systeme: [Systeme]

* Verfugbare Daten und Dokumente: [Daten]

e Aktuelle KI-Nutzung: [Beschreibung]

* Besondere Einschrankungen: [Budget, IT, Datenschutz, Kompetenzen etc.]
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PROMPT 4 - AUSGANGSLAGE

Konkrete KI-Anwendungsfalle im Unternehmen finden und priorisieren

Unternehmenskontext vorbereiten und Platzhalter ausfullen - Teil 2/2

Deine Aufgabe:

1.
2.

= ©

N o

Identifiziere zehn konkrete KI-Anwendungsfalle fur unser Unternehmen.

Beruicksichtige sowohl einfache Anwendungen, beispielsweise die Unterstitzung bei Recherche, Dokumentation und
Kommunikation, als auch weitergehende Mdéglichkeiten zur Prozessautomatisierung.

Beschreibe fur jeden Anwendungsfall das bestehende Problem, den moéglichen Kl-Einsatz und den erwarteten Nutzen.

Bewerte die Anwendungsfalle hinsichtlich:

strategischer Relevanz,

erwartetem wirtschaftlichem Nutzen,
technischer Umsetzbarkeit,
Datenverfugbarkeit,

erforderlichem Aufwand,

rechtlichen und organisatorischen Risiken.

Identifiziere Abhangigkeiten, beispielsweise von Datenqualitat, bestehenden IT-Systemen oder der Qualifikation der
Mitarbeitenden.

Priorisiere die Anwendungsfalle und schlage drei geeignete Pilotprojekte vor.

Beschreibe fur jedes Pilotprojekt, wie wir innerhalb von vier bis acht Wochen testen kdnnen, ob der Einsatz sinnvoll ist.
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Wichtige Regeln:

.

Erfinde keine konkreten Einsparungen oder ROI-
Werte.

Wenn Informationen zur Berechnung des Nutzens
fehlen, benenne die bendtigten Daten.

Unterscheide zwischen einer einfachen Nutzung
eines Kl-Assistenten, einer Integration in
bestehende Software und einer weitergehenden
Automatisierung.

Berlicksichtige Datenschutz, Informationssicherheit
und menschliche Kontrollmoglichkeiten.

Stelle zunachst Ruckfragen, wenn wesentliche
Informationen fehlen.

Ausgabeformat: Eine priorisierte Tabelle mit
Anwendungsfall, Ausgangsproblem, KI-Losung,
erwartetem Nutzen, Aufwand, Risiken und
nachstem Schritt.

SchlieBe mit einer begriindeten Empfehlung fur das
erste Pilotprojekt ab.
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PROMPT5 - AUSGANGSLAGE

Strategische Entscheidungen kritisch prufen

Unternehmenskontext vorbereiten und Platzhalter ausfullen - Teil 1/2

Kritischer Strategie-Check: Hinterfrage unsere geplante Entscheidung
Du bist ein unabhangiger strategischer Sparringspartner fur die Geschaftsfiuhrung eines mittelstdndischen Unternehmens.

Wir erwagen folgende strategische Entscheidung:

 Geplante Entscheidung: [Entscheidung]

 Ziele: [Ziele]

* Unsere bisherige Begrundung: [Begrundung]

* Verfugbare Informationen: [Daten und Erkenntnisse]

*  Wichtige Rahmenbedingungen: [Budget, Personal, Zeit, Markt etc.]

* Deine Aufgabe ist ausdrucklich nicht, unsere Entscheidung zu bestatigen. Du sollst sie kritisch prufen.
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PROMPTS5 - ARBEITSAUFTRAG

Strategische Entscheidungen kritisch prufen

Text als zusammenhangenden Prompt in Ihr KI-Werkzeug kopieren - Teil 2/2

Analysiere die Entscheidung in sechs Schritten:

1.
2.

Annahmen: Welche Annahmen liegen unserer Entscheidung zugrunde?

Evidenz: Welche Annahmen sind durch die vorliegenden Informationen
gestutzt und welche nicht?

Gegenargumente: Was spricht gegen die Entscheidung? Welche
wesentlichen Risiken konnten wir Ubersehen?

Alternativen: Welche zwei oder drei realistischen
Handlungsalternativen gibt es?

Szenarien: Unter welchen Bedingungen ware unsere Entscheidung
erfolgreich, und unter welchen Bedingungen konnte sie scheitern?

Validierung: Welche Informationen, Gesprache oder Experimente
wirden uns helfen, die Entscheidung vor einer groBeren Investition zu
Uberprufen?

Bewerte die Alternativen anhand unserer Ziele und
Rahmenbedingungen.
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Wichtige Regeln:

Erfinde keine Fakten, um eine Uberzeugende Argumentation zu
erzeugen.

Weise ausdrucklich auf fehlende Informationen hin.

Unterscheide zwischen Risiken, die wir beeinflussen konnen, und
solchen, die auBerhalb unseres Einflusses liegen.

Vermeide pauschale Empfehlungen ohne Bezug zu unserem
konkreten Unternehmen.

Ausgabeformat: Kompakte Entscheidungsvorlage mit Annahmen,
Gegenargumenten, Alternativen, Risiken und den nachsten
sinnvollen Prufschritten.
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PROMPT 6 - AUSGANGSLAGE

Strategie in einen 90-Tage-Plan ubersetzen

Unternehmenskontext vorbereiten und Platzhalter ausfullen - Teil 1/2

Von der Strategie zur Umsetzung: Unser 90-Tage-Plan

Du bist ein erfahrener Umsetzungsberater fur kleine und mittelstandische Unternehmen.
Wir mochten folgende strategische Prioritat umsetzen:

e Strategisches Ziel: [Ziel]

* Ausgangssituation: [Beschreibung]

* Bisherige Erkenntnisse: [Erkenntnisse]

* Verfugbare Ressourcen: [Mitarbeitende, Budget, Zeit, IT]

* Bereits laufende Projekte: [Projekte]

* Wichtige Einschrankungen: [Einschrankungen]
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PROMPT 6 - ARBEITSAUFTRAG

Strategie in einen 90-Tage-Plan ubersetzen

Text als zusammenhangenden Prompt in Ihr KI-Werkzeug kopieren - Teil 2/2

Entwickle einen realistischen Umsetzungsplan fiir die nachsten 90 Tage.

Gehe dabei folgendermaBen vor:

1.

> 00

o

Ubersetze das strategische Ziel in konkrete, tiberpriifbare Ergebnisse.
Identifiziere maximal funf priorisierte MaBnahmen.
Unterteile die MaBnahmen in die Phasen Tage 1-30, 31-60 und 61-90.

Definiere fur jede MaBnahme einen Verantwortungsbereich, einen
konkreten nachsten Schritt und ein messbares Erfolgskriterium.

Identifiziere notwendige Ressourcen, Abhangigkeiten und mogliche
Hindernisse.

Schlage vor, wie die Geschaftsfuhrung den Fortschritt regelmaBig
Uberprufen sollte.

Benenne ausdricklich, welche Aufgaben vorerst nicht verfolgt werden
sollten, um eine Uberlastung der Organisation zu vermeiden.
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Wichtige Regeln:

Plane nur MaBnahmen, die mit den angegebenen Ressourcen
grundsatzlich realistisch erscheinen.

Erfinde keine Verantwortlichen, Budgets oder Ausgangswerte.

Wenn quantitative Ziele mangels Daten nicht festgelegt werden
konnen, schlage geeignete Kennzahlen vor und benenne die
bendtigten Ausgangsdaten.

Berlcksichtige, dass Mitarbeitende weiterhin das Tagesgeschaft
bewaltigen mussen.

Ausgabeformat: Tabelle mit Zeitraum, MaBnahme,
Verantwortungsbereich, erwartetem Ergebnis, Erfolgskriterium,
Aufwand und Abhangigkeiten.
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