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De bien des façons, les technologies numériques 
de plus en plus puissantes représentent une 
opportunité d’accélérer le progrès en vue 
d’atteindre les Objectifs de développement 
durable (ODD) d’ici 2030. La plupart des 
gouvernements du monde entier augmente 
rapidement leur utilisation de la technologie 
numérique, créant ainsi des opportunités pour 
o�rir des services plus réactifs et e�caces aux 
citoyens, notamment aux femmes.11 Les pays 
dotés d’infrastructures numériques développées 
telles que les paiements numériques et les 
systèmes d’identification ont répondu de manière 
plus e�cace à la pandémie de COVID-19 que 
les pays dont les infrastructures numériques 
sont moins développées.12 Les entreprises et 
les emplois changent également : le dernier 
rapport du Forum Économique Mondial (FEM) 
sur le thème Future of Jobs (L’avenir des emplois) 
suggère que les entreprises de 26 économies 
avancées et émergentes sont en train de 
numériser rapidement leurs processus de travail.13 
Une meilleure numérisation est également liée 
à la résilience économique ; les économies 
numériques les plus avancées étaient sur la 
bonne voie pour expérimenter des ajustements 
à la baisse moindres du PIB en 2021.14 Dans 
les économies plus hautement connectées, 
l’infrastructure numérique pourrait atténuer plus 
de la moitié de l’impact économique négatif à 
long terme de la pandémie de COVID-19.15 

Malgré la promesse des technologies numériques, 
elles impliquent également des défis réels et 
croissants. La pandémie a attiré l’attention sur 
l’urgence de combler la fracture numérique, 
en particulier pour les femmes et les segments 
marginalisés de la population. Dans les pays à 
faible revenu, 70 % des ménages ne sont pas 
encore couverts par des réseaux haut débit fixe, 
33 % sont hors de portée de l’Internet mobile 
(4G), et 234 millions de femmes de moins que les 
hommes utilisent l’Internet mobile, avec 15 % de 
moins de femmes susceptibles de posséder un 
smartphone.16, 17 De nouveaux défis continuent de 
survenir tels que la confidentialité des données, 

le cybercrime, et la désinformation qui prolifèrent 
à travers les plateformes numériques.18 De plus, 
la politique nationale et les cadres réglementaires 
relatifs aux nouvelles technologies sont souvent 
mis en place de manière réactive, incertaine et 
désordonnée. Enfin, le changement rapide et 
envahissant peut être perturbateur, mettant à rude 
épreuve la capacité limitée des gouvernements 
qui manquent fréquemment des ressources 
humaines compétentes et de l’infrastructure 
su�sante. Il ne va pas de soi que la transformation 
numérique conduise à une meilleure inclusion ; en 
fait, elle pourrait exacerber encore davantage les 
inégalités, la discrimination, la marginalisation des 
populations vulnérables, et les abus en matière 
de droits de l’homme.19 Le numérique pourrait 
également avoir un impact négatif indésirable 
sur le changement climatique et l’environnement 
en raison de l’augmentation de la consommation 
d’énergie, de la chaîne d’approvisionnement 
(extraction des matériaux, gestion des déchets), 
de la consommation accrue ou non durable, et 
des modes de production.

Conscient le besoin de garantir la pertinence 
en cette époque de changement rapide dans 
le domaine du numérique, le PNUD a lancé 
sa première stratégie numérique en 2019, 
déclenchant ainsi un e�ort d’entreprise visant à 
stimuler des changements importants pour ses 
o�res programmatiques ainsi que ses systèmes 
opérationnels. Quand la pandémie de COVID-19 
a frappé, ces e�orts sont devenus encore 
plus urgents car le nombre de demandes 
d’assistance numérique à l’attention du PNUD 
a brusquement augmenté. Le PNUD a soutenu 
plus de 60 gouvernements partenaires dans 
le déploiement de technologies numériques 
essentielles pour assurer la continuité des 
activités au plus fort de la pandémie. Plus de 
250 réponses programmatiques à la pandémie 
de COVID-19, allant du développement de 
systèmes de gestion des cas numériques pour 
permettre aux travailleurs sociaux de fournir 
des secours d’urgence à la fourniture d’une 
connexion aux vendeurs du marché informel, 
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réimaginer le développement à l’ère numérique.
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les économies, les gouvernements et la société civile, influençant ainsi presque tous les 
aspects du développement. Les profondes conséquences et le rythme exponentiel de la 
transformation numérique requiert à la fois une action locale et un leadership mondial pour
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