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Kremsmunster im Netz:

Kunstliche Intelligenz
Chatbot ,Kremsi® als Teil der Kl-Strategie

BUNDESKANZLERAMT = (OSTERREICH

L Mag. (FH) Reinhard Haider, 2026 ]




Chatbot (1/2)
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Was ist ein Chatbot ?

« Textbasiertes Dialogsystem, das Fragestellungen und Antworten mit einem technischen
System erlaubt. ,Prompts” in naturlicher Sprache wenn moglich in ganzen Satzen. (vgl.
Wikipedia). Grolde Systeme wie ,ChatGPT" vs. kleine Systeme wie Website-Assistenten.

Funktionsweise eines Chatbots ?

« Manche Chatbots greifen auf eine Wissensdatenbank mit Antworten und
Erkennungsmustern, zurtck. Das Programm zerlegt die eingegebene Frage in Einzelteile
und verarbeitet diese nach vorgegebenen Regeln: Schreibweisen werden harmonisiert
(Grol3- und Kleinschreibung, Umlaute etc.) und Tippfehler ausgeglichen. Dann erfolgt die
eigentliche Erkennung der Frage mit Losung Uber Erkennungsmuster.

* Andere Chatbots existieren auf Basis kunstlicher Intelligenz (Kl). Generative Chatbots,
die auf Kl und Natural Language Processing (NLP) basieren, kommen bei komplexeren
Ablaufen zur Anwendung. Es wird mit einem intelligenten Verhalten die eigene
Umgebung analysiert und mit einem spezifischen Grad an Autonomie gehandelt.
Derartige Chatbots erkennen die jeweilige Ar%rage und Intention des Nutzers, ziehen aus

den fortlaufenden Dialogen Schlusse und ent n so ihre Datenbank standig weiter.
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Chatbot (2/2)
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Vorteile eines Chatbots

Haufiger Einsatz in der Kundenbetreuung und im Online-Marketing.
* Rund um die Uhr verfugbar und sofortige Antworten auf Kundenanfragen.
« Kundenzufriedenheit verbessern durch schnelle und genaue Antworten.

« Kosten fur den Kundenservice senken durch Entlastung der Mitarbeitenden
von Routinearbeiten und Steigerung der Produktivitat.

M%%*ﬁ
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Chatbot Kremsi — Tell der Kl-Strategie
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Chatbot Kremsi — Screenshots
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Kremsi - Chatbot

A
Guten Tag, wie kann ich [hnen helfen? ‘
Zg

Welche Kindergérten gibt es ?

—
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kRemsm

Marktgemeinde

In Kremsminster gibt es mehrere Kindergarten.

Hier sind die Kontaktdaten und Informationen zu

den verschiedenen Einrichtungen:

1. Kindergarten Kremsegg

GEMEINDE.SERVICE Adresse: Josef-Lederhilger-StraBe 1,
4550 Kremsmuinster

KULTUR.FREIZEIT.VEREINE
Telefon: +43 7583 84 02

TOURISMOS E-Mail-Adresse: kg409220@pfarrcaritas-
Biirgermeisterwahl ¢ :
kita.at
WIRTSCHAFT Beschliisse der O ieherangs
Gemeindegrem[en Bekanntmachung: Aufgru Web: www.dioezese-linz.at
. (CR 3. JUl[ 2025) des viel zu frithen Todes
Wirtschafts-Plattform unseres Blirgermeisters 2. Kindergarten Kriihub
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Kremsi - Chatbot

Glasfaserausbau in Kremsmtinster?

In Kremsmiinster ist ein Glasfaserausbau in 7
Zusammenarbeit mit Alpen Glasfaser geplant. H!

die wichtigsten Details:

Projektiibersicht (6vp)

Ausbaugebiet: Rund 1.600 Adressen in

Kremsmiinster.

Trassenlange: Ca. 18.000 Meter

Glasfaserinfrastruktur.

Baustart: Voraussichtlich 2025 (in —

Abstimmung mit der Firma Zettl).

Netzbetreiber: Magenta Telekom (Partner von

Alpen Glasfaser).

Vorteile des Glasfaserausbaus

2 Hohere Geschwindigkeit (bis zu 10 Gbit/s) fiir
schnelles Internet, Streaming und Homeoffice. [
Zukunftssicherheit — Glasfaser ist die modernste

und stabilste Technologie. 2 Nachhaltigkeit —

Bewispiele ChatbOt ,,KremSi“ (seit 9.7.2024 — Screenshots vom

Kremsi - Chatbot

?
en Tag, wie kann ich thnen helfen?

iai {insters==—
Gibt es eine pizzeria In Kremsmuns!

i izzerien
Ja, in Kremsmunster gibt es mehrere PizZ

ier sind die
und italienische Restaurants. Hier sin

wichtigsten Optionen:

1. Trattoria pizzeria Luna

o: Marktplatz 22, 4550 Kre
E£-Mail:

msmiinster
© Adress

t, Telefon: +4375835306
O iten:
info@tratmria—luna.at o Offnungszeite

Di-Fr: 1:00-14:00 & 17:00-22:00

Spezielle Pizza-Tage mit italienischem Flair

Sa: 11:00-22:00
(nicht taglich gedffnet).

So: 11:00-21:00

+ Angebot:
_ Empfehlung:
gjzilianische Ku

Fir traditionelle sizilianische Kiiche —

Fleisch und Dol

Trattoria Luna

Fir schnelle Pizzen, Kebap & Lieferung —
Jimmy's Pizzeria

Fir gelegentliche Pizza-Events — Gasthaus

Kremstalblick

Méchten Sie eine Reservierung vornehmen oder

weitere Details zu einem der Lokale? &




Kremsi — welitere Screenshots wweme s
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Ja, die Gemeinderatssitzungen von Kremsmiinster kénnen im Internet ;
£ty

nachgesehen werden. Die Aufzeichnungen der Sitzungen werden aufgrund der e e
gesetzlichen Verpflichtung zur Offentlichkeit von Gemeinderatssitzungen gemaBn
Art. 53 Abs. 1a 06. GemO offentlich flr jeden Internetnutzer zur Verfligung gestellt. Edit chatbot endpoint
Sie kénnen die gesamte Sitzung hier nachsehen: YouTube-Link zur Sitzung. # Kremsi > G Website

Website
Falls Sie weitere Fragen haben oder zusétzliche Informationen benétigen, stehe ich For internal use only. Does not affect the chatbot endpoint behavior.
lhnen U= Ui Verfugung' Main  Colors Modal Advanced Preview

@ rublished Empty chat ¢
Appearance
Modal ¢ Kremsi - Chatbot [N O] X
Header
ke Kremsi - Chatbot
d{‘ Initial message Guten Tag, wie kann ich Ihnen helfen?
fiiy h .
Die Gemeinderatssitzungen in Kremsmiinster werden in der Regel vom Ger. Guten Tag, wie kann ich Ihnen helfen?
WL

Placeholder

Blirgermeister geleitet. Der Blirgermeister ist der Vorsitzende des Gemeinderat . ich
lhre Nachricht...

fooened Button send -
Absenden

Absenden

- fohlene Nachrichten
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Kremsi — personlich
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Kremsi - Chatbot

Al Chatbot

made with * in a1 by

sclhorn-ai

Guten Tag, wie kann ich Ihnen helfen?

Wie heiBt der Kremsi-Papa ?

Der Kremsi-Papa ist Reinhard Haider.

BUNDES

Grundlag
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Kre m S I - Statl Stl k (Februar 2026)
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* Durchschnittlich mehr als 3 Chats pro Tag.

40 % Fragen zu Services der Gemeinde (in letzter Zeit haufig Fragen Ubers
Hundehaltegesetz)

20 % haben nach Personen gefragt (vor allem Gemeindemitarbeiter:innen)
20 % Fragen im Themengebiet Tourismus (Gasthauser, Freizeitangebote)

10 % Fragen an die Kremsmunsterer Wirtschaft (Regionale Produkte, Angebote im
Ort)

10% Fragen zum Chatbot selbst, plaudern, Versuche den Chatbot auszutricksen

« Datenquelle sind kremsmunster.at und kremsmunster.online

BUNDESKANZLERAMT & OSTERREICH
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Beide Websites werden taglich aktualisiert.

Das LLM, die KI im Hintergrund, ist Mistral, ein franzosisches Produkt (mit EU-
Forderung) und gewappnet fur den EU Al Act und unterliegt der DSGVO.
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Kremsi —V 2.0 seit 2025
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« Kremsi kann jetzt mehr Daten gleichzeitig verarbeiten: maximal 10
Quellen statt bisher 5.

« Die Quellen selbst sind umfangreicher geworden. Das “Context
Window” wurde von 8k auf 128k erweitert.

— Ein Context Window ist das ,Sichtfenster” eines LLMs, also die Menge an Text, den
es auf einmal verarbeiten kann. Es wird in Token gemessen, also kleine Textstucke
wie Worter oder Wortteile. Ein Token entspricht dabei ungefahr 4 Zeichen.

— Das Context Window bei modernen LLMs liegt bei 4.000 Token bis 128.000 Token.
— Spitzenreiter ist aktuell Google Gemini 1.5 Pro mit 1 Million Token.

« Der Gedankengang des Chatbots wird angezeigt bevor die eigentliche
Antwort generiert wird (grauer Text) und dann auch die Quellen.

« Der Chatbot durchsucht die Website auf zwei verschiedene Arten: zum
einen die neue semantische Suche (basiert auf KI und mathematischen
Ahnlichkeiten) und die gute alte Keyword-Suche. Beide kombiniert
konnen Blind-Spots der jeweiligen an n Suche gut abdecken -> Die

eUNDESRR VPOt & sTieRdC| werden besser. i

Grundlagen des E-Government 10

23.02.2026




FOIge-C hatbOt ,,G rei n i N (Ende 2024 — Firma Greiner)
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"'I im September wieder i...

00N OONachrichten 7 hours ago

Stanek verlasst Vorstand von
Kunststoffkonzern Greiner

@ Kronen Zeitung 7 hours ago

Kunststoffriese muss Vorstand schon
wieder umbauen

0 0 Kremsmuenster.online 7 hours 200

" © NAHVERSORGER-HERBSTWOCHEN
B v

ﬁ GreinerPackaging 10 hours ago

@ Greiner Recycling Serbia
RecyClass Certification! MocicH

@ | Tweet

ANFRAGE

BILDER / VIDEOS

FORDERUNGEN

4 Guten Tag, wie kann ich

Quellen: @ P PP P
¥ Guten Tag!

Fur die Einreichung eine
Kremsmilinster kénnen Si
Formular verwenden, da
FORN  Gemeinde zur Verfiigung

Seite unter www.kremsnj
IMM( zum Bereich "Blirgerser

notwendigen Informatiory

T Falls Sie weitere Untersti

Ihnen gerne zur Verfligu

Avg $
telefonisch unter +43 75
Me Di Mi |
23 24 25
30 1 2
7 8 9
14 15 16
21 22 23

gemeinde@kremsmuens;

Vielen Dank und einen si

ORT |hre Nachricht...

WEBCAM

Kremsi
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Digital Transformation bei der Greiner Bio-One International GmbH.

Chatbot ,,Greini“ und KI-Copilot-Lésung in Greiner-Gruppe
etabliert

Tietoevry Austria ist unter anderem auf maligeschneiderte KI- und GPT-Chatbot-Anwendungen spe-
zialisiert, welche die volle Datenkontrolle fiir Unternehmen sicherstellen. 2023 hat der Software Engi-
neering-Dienstleister bei der Greiner AG den Chatbot ,Greini” eingefiihrt, um die interne Kommunika-
tion zwischen Hunderten Mitarbeitenden und verschiedenen Abteilungen zu vereinfachen und zu
beschleunigen. Ein zentraler ,Azure Master Bot” im Kollaborationstool Microsoft Teams erleichtert
nun den Zugang zu virtuellen Agenten. ,Greini” hilft dem globalen Team des Kunst- und Schaumstoff-
herstellers dabei, den jeweils richtigen Kommunikationskanal zu finden, da nun verschiedene ,Power
Virtual Agents” in einem zentralen Bot integriert sind. Dieser leitet die jeweilige Anfrage je nach
Thema an den entsprechenden virtuellen Agenten weiter.

Zudem entwickelte Tietoevry Austria heuer einen Kl-gestiitzten ,Copiloten®, basierend auf vorhande-
nen Daten und Sicherheitsrichtlinien der Greiner AG. Auch diese generative KI (GenAl)- Losung ist
nun in der Microsoft Teams-Umgebung des Industrieunternehmens integriert. ,Unsere langjahrige Zu-
sammenarbeit mit Greiner zeigt, wie KI-Technologien maRgeschneiderte Lésungen fir spezifische
Unternehmensbedirfnisse bieten. Dabei geht es nicht nur um Effizienzgewinne, sondern auch um die
Schaffung von Freirdumen fir kreative und strategische Arbeit”, betont Robert Kaup, Managing Di-
rector von Tietoevry Austria.

KI-Best Practices von Greiner bei ,Microsoft AI Tour 2024"

Unter dem Titel ,Von der Vision zur Realitdt - Einblicke in die KI-Implementierungen bei Greiner” pra-
sentierten Tietoevry Austria und Greiner zudem am 8. Oktober ihre KI-getriebenen L&sungen und de-
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Der soziale Chatbot aus
Oberosterreich

Der Sozialratgeber liefert Antworten
auf Fragen rund um soziale Leistungen
und Angebote flr Menschen in
Oberdsterreich.

Geben Sie uns Feedback

Wir entwickeln den Chatbot
kontinuierlich weiter. Bewerten Sie die
Antworten des Chatbots mit Daumen
hoch oder runter. Vielen Dank!

Barrierefreiheit
Datenschutz

Impressum
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Hallo! Willkommen beim Social Buddy, deinem Kl-Assistenten flr den Sozialratgeber. Ich bin hier, um deine
Fragen zu sozialen Leistungen, Unterstitzungsangeboten und rechtlichen Informationen zu beantworten. Wie
kann ich dir heute helfen?

Welche Hilfen flir Schwangere gibt es?

Hilfen fur Schwangere

Es gibt verschiedene Hilfen flir Schwangere in Oberdsterreich. Hier sind einige davon:

Beratung und Unterstutzung

Verein ZOE: Bietet Beratung rund um die Themen Schwangerschaft und Geburt, (ber materielle,
finanzielle und personelle Unterstiitzungsmoglichkeiten, bei Konflikten in der Partnerschaft, eine Still-
und Wickelecke zentral in Linz und eine Selbsthilfegruppe in der Zeit der Trauer um ein Baby.
Beratungsstelle BILY: Bietet insbesondere im Schwangerschaftskonflikt ergebnisoffene Beratung an.
Aktion Leben: Bietet Beratung und Unterstitzung fir Schwangere in Not.

Diakonie Zentrum SpattstraBe: Bietet Beratung fur werdende Eltern zu Prénataldiagnose und
Behinderung.

Wohnangebote

Mutter-Kind-Hauser: Bieten Schwangeren und Mdttern mit ihren Kindern in Krisensituationen eine
zeitlich begrenzte Wohnmoglichkeit und gezielte Begleitung durch Sozialarbeiterinnen.

Caritas Oberosterreich: Bietet Unterstitzung und Beratung fur Schwangere und junge Familien in
gesundheitlich und/oder sozial belastenden Lebenssituationen.

Haus fur Mutter und Kind (Caritas Oberdsterreich): Bietet Unterstitzung und Beratung fir Schwangere
und junge Familien in gesundheitlich und/oder sozial belastenden Lebenssituationen.

Mutter-Kind-Haus der Stadt Linz: Bietet Unterstitzung und Beratung fir Schwangere und junge Familien
in gesundheitlich und/oder sozial belastenden Lebenssituationen.

N

Deine Nachricht...
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Staatssekretar Alexander Proll 2025
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Exkurs: Philosophie
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* Vortrag Richard David Precht, 5. Juni 2024

— Kl ist nie emotional, Kl ist rein rational, ohne

Werte, ohne Loyalitat, onne Moral
— Mensch ist nie rational

— Il KI sollte daher ermd6glichen, dass
die Menschen Baubewilligungen
online beantragen kbnnen samt
Zustellung / alle Formulare online

» Sein Wissens-Ausgangspunkt ist

Deutschland
« In Osterreich schon lange realisiert —
ohne groRe Kl %""'q%'

BUNDESKANZLERAMT & OSTERREICH
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Vielen Dank fur
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lhre

Aufmerksamkeit!

Mag. (FH) Reinhard Haider

reinhard.haider@kremsmuenster.ooe.gv.at
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