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行业分析

出台多项法规，如《医疗器

械经营质量管理规范附录：第三

方物流质量管理》，明确资质要

求与责任边界，推动行业规范化

发展。各地监管部门加强检查，

企业合规成本上升，但保障了医

疗器械流通安全，促使企业提升

质量管理水平。

医疗器械市场规模持续扩大，

对物流配送的时效性、安全性要

求提高。医疗机构对“全省配送

48小时达”“器械全生命周期管

理”的诉求强烈，驱动物流企业

构建仓运配全链条网络。

数字化技术加速渗透，物流

企业通过大数据、云计算等实现

物流过程的智能化管理和控制，

提升运营效率。物联网技术应用，

实现医疗器械全流程可追溯，确

保质量安全，满足监管要求。

政策监管趋严 市场需求升级 技术创新助力
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市场规模与增长

产业规模​

2024年医疗器械工业市场规模预计突破1.2万亿元，同比增
长2.2%：2025年预计达1.4-1.6万亿元，2023-2025年复合
增长率约10%。
细分领域占比：医疗设备（约50%）、高值耗材（12%）、
IVD（11%）、低值耗材（10%）。

企业数量​

截至2024年底，全国医疗器械生产企业3.28万家，其中三
类企业3258家（同比增长12.9%），二类企业1.76万家（同
比增长14.57%）。
经营企业超142万家，二、三类经营企业增速达3.91%

行业分析——医疗行业研究
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企业介绍——欧坚集团与心泾物流介绍

上海心泾国际物流有限公司由欧坚集团于2015年12月23日投

资成立，注册于漕河泾综合保税区，是海关监管保税公共型仓

库。经过多年发展，心泾物流已形成国际货运代理、进出口通

关业务、仓储物流、国内配送等综合性供应链服务。

超过30年从业经验

服务于30多个行业

业务遍及40多个国家/地区

年报关量超百万票

进博会综合贸易服务商

荣获上海市五一劳动奖状

荣获全国物流行业先进集体
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1、商业模式的选

择（A或B） 
我司选择商业模式A为保时
捷零部件进口清关服务项目
提供服务。我司上海瀚而普
国际贸易有限公司作为外贸
代理提供商，聘请上海欣海
报关有限公司和上海心海报
关有限公司两家公司为进出
口清关代理服务商；

企业介绍——欧坚集团服务体系
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服务团队——心泾物流介绍

通关

1）通关服务

各类运输方式通关服务

外贸物流仓储信息

2）外贸服务

进出口贸易代理、国际商品采购

3）物流服务

东南亚、印度、中东整/拼箱物流；全欧、美洲、亚洲供应链

4）仓储服务

医疗器械、汽配、冻品、食品、化妆品等

5）信息技术服务

智能制单系统、AEO合规管家、

智慧关务系统

上海心泾国际物流有限公司由欧坚集团于2015年12月23日投资成立，注册于漕河泾综合保税区，是海关监管保税公共型仓库。

具备海关分类监管资质，可以同时经营保税和非保税仓储业务。经过多年发展，心泾物流已形成国际货运代理、进出口通关业务、

仓储物流、国内配送等综合性供应链服务。
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服务团队——心泾物流架构
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    营业执照

第三类医疗器械经营许可证

     道路运输经营许可证

服务团队——心泾物流资质
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01

提供专业的医疗器械仓储服务，

具备0-30℃、10-20℃、15-25℃

三个温控区域。可为客户提供保税

或非保税仓储服务，降低客户资金

占用。

仓储服务

02

委托专业的运输团队和车辆，

具备严格的运输管理制度，确保医

疗器械运输安全、及时，满足医疗

器械对温度、湿度等特殊要求，保

障产品质量。提供定制化配送方案，

根据客户需求灵活调整配送时间和

方式，提高客户满意度。

运输配送服务

03

运用WMS系统和温湿度监控

系统，实现物流过程的可视化、智

能化管理，提高运营效率和透明度。

提供增值服务，如医疗器械包装、

分拣等，满足客户个性化需求，提

升客户体验。

数智化管理与增值服务

作为漕河泾综保区唯一具有医疗器械第三方物流资质的企业，具有专业资质和合规保障，主要

提供仓运配一体化服务、数智化管理与增值服务。

服务团队——服务内容
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心泾作为漕河泾综

保区中唯一具备医疗器

械第三方物流资质的企

业，坐落在闵行区浦星

公路789号，离浦东机

场20公里，洋山深水港

50公里，人民广场15公

里，交通便利，四通八

达。

服务团队——地理位置



以通关为核心的跨境供应链数智服务平台

请输入标题

A Cross-border Supply Chain Digital and IntelligentService Platform with Customs 
Clearance as the Core.



以通关为核心的跨境供应链数智服务平台

1 2 3 4

专业团队深入了解客户需求，提
供定制化服务方案，涵盖仓储布
局、库存管理等，确保服务贴合

实际需求。

客户咨询与方案定制

依据需求签订服务合同，明确双
方责任，货物经合规报关后入库，
严格遵守海关规定，确保流程顺

畅。

合同签订与货物入库

WMS系统支持库存精准管理，定
期盘点，根据客户订单生成运输

指令，优化配送方案，提升效率。

仓储管理与订单处理

高效完成出库手续，确保货物准
时送达，提供售后支持，及时解

决客户问题，持续优化服务体验。

货物出库与售后服务

服务能力——服务流程
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服务能力——仓库硬件设施
漕河泾综保区内8号楼仓库整幢共3层，面积5240平方米，全部用于医疗器械仓库。该建筑为钢筋混凝土结构；建筑外卸货

平台雨棚遮挡；建筑内监控视频全覆盖；消防系统区内联网；根据医疗器械特点设立货架和平面库区。
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洁净环境维护 环境监控系统

24小时温湿度监控，数据
实时记录并上传云端，超
限自动报警，保障医疗器
械存储环境稳定。

高品质货架设施

仓库采用半封闭设计，地
面防尘处理，定期清洁消
毒，保持洁净环境，防止
灰尘和微生物污染。

高品质设备应用

仓库使用全新可调节货架
装置，可根据货物情况调
节上下库位的高度，有效
提高空间使用率

服务能力——仓库设施配置
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01

批次管理流程

实施料号和批号管理，确保先进先出，精确控制
库存，避免过期产品流通。

02

追溯系统对接

追溯系统与药监部门无缝对接，实现货物信息
全程可追溯，确保合规性和产品质量。

03

库存盘点管理

定期使用盘点机和扫描枪进行精准盘点，确保库存
信息准确无误，优化库存管理策略。

服务能力——货物管理
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服务能力——运输配送服务

快速配送方案
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核心痛点 解决方案 价值体现

存放地点偏僻，交通不便导致物流运
输成本增加

心泾仓库地理位置优势显著，运往机
场、市中心交通均便利，而上海作为
全国物流枢纽，依托其高效的交通网
络和规模化运营优势，企业可享受辐
射全国的物流成本优化效益

节约客户物流成本，提高配送效率

仓储空间受限，难以存放大体积/异性
医疗设备

心泾仓库具有多个立体货位和平面货
位，对异性货物有多种存放方案

节约客户的仓库面积，满足不同体积
货物的存储需求

中小批量订单清关/物流成本高 多客户订单合并申报，集中配送，单
票物流成本降低15% 降低小批量订单操作成本

医疗器械管理难度大
遵循先入先出的原则出库，wms系统
具备效期预警功能，严格监控产品效
期，近效期产品及时通知客户。

防止出现过期、近效期产品流入市场
给客户带来不良后果

退换货/召回逆向物流成本高 退运器械入保税仓合理调整，避免口
岸复杂手续

降低物流成本，提升清关效率，实现
退货闭环管理

服务能力——痛点解决方案
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信息系统——WMS系统库位种类

WMS系统具有库位类型显示，分为地面库位和货

架，为不同类型的医疗器械提供了不同的贮存方

式。
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产品入库时会对产品的有效期进行维护，在
近效期时系统会自动报警。

信息系统——WMS系统效期管理
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信息系统——WMS系统API数据对接

WMS系统已与药监系统进行API数据对接并通过

不少于100条的数据测试，委托方信息和入库的产

品信息都将通过WMS进行信息上传至药监系统。
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WMS系统包含运输管理，运输方式包括自
行运输和委托运输，会将运输人员、车辆车
牌号、运输公司、发货日期等记录在系统中
并同步给药监系统。

信息系统——WMS系统运输管理
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       采用的温湿度监控系统是一种通过传感器实时采集环境温度、湿度数据，并利用软件平台实现数据存
储、分析及报警的智能化监测系统。

实时监测 ：24小时连续采集数据，以图表、曲线等形式动态展示温湿度变化。
 超限报警 ：超出预设阈值时，触发声波、短信、邮件等多形式报警 。
 数据追溯 ：完整记录历史数据，支持按时间条件查询、导出报表，满足合规性要求 

信息系统——温湿度监控系统



以通关为核心的跨境供应链数智服务平台

请输入标题

A Cross-border Supply Chain Digital and IntelligentService Platform with Customs 
Clearance as the Core.



以通关为核心的跨境供应链数智服务平台

服务案例

客户 服务内容

创造的价值

使用前 使用后

进出境保税仓储服
务

A：清关时间：3天
B：外高桥调拨：2天
C：无法提供工作室检验
D：仓库环境无法满足医疗产品的要求
E：无法做到批次管理

A：清关时间：1天
B：调拨时间：0.5小时
C：提供工作室收货检验
D：洁净仓库
E：贴标服务 批次管理

VMI仓储业务

A：分批送货，运输成本高
B：送货时间急，影响产线
C：库存成本高
D：零库存需求

A：集中送货，物流成本低
B：0.5小时内配送
C：根据产量需要CALL料，0库存

综保区一日游业务
A：货物出口到香港后进口，满足三方贸易需求
B：物流成本高（2000+/票)
C：操作周期需要1周

A：货物进出综保区保税仓一日游视同进出口，满足三方贸易需求
B：物流成本低，可以分送集报（800/批次）
C：操作周期当天完成
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让跨境贸易更便利！
网址：www.oujian.net
电话：400-920-1505

欧坚集团小程序

手机：17621668221
联系人：黄奕诚

邮箱：huangyicheng@thecustoms.com.cn
地址：上海市闵行区浦星公路789号8幢


