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Gästemeldung – rechtlicher Hintergrund
Nationale Gesetze / Verordnungen

1. Meldegesetz - Meldebehörde
• Verpflichtend für Unterkünfte, Erhebung der Gastdaten

• Führung eines Gästeverzeichnisses

• Optional Polizeischnittstelle (CZ, Lie)

2. Abgaben Verordnung - Abgabenbehörde
• „Abgabenbehörde“ definiert Abgaben

• Einhebung über Betriebe mit der Meldung

• Vorschreibung an Betriebe

3. Statistik Verordnung
• Übermittlung definierter Daten an offizielle Stellen (Statistik Austria, Bundesländer…)

• Spezielle Statistiken für Betriebe und Gemeinden 
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•.

1. Backoffice System für Gemeinde
- Umfangreiche Betriebsdatenbank / Beherbergungsregister

- Steuerung digitale Zugänge für Betriebe

- Transparente Gästeblatt Übersicht aller Betriebe mit Historie

- Automatisierte Abrechnung und Versand

- Fibu-Schnittstellen und Bankeinzug

- Reporting / Statistiken (Land, ÖSTAT, Business Intelligence)

- Features zur Betrugsvermeidung

2. Online System für Betriebe und Gäste
- Web Zugang mit Login für jeden Betrieb

- Mehrere Varianten zur Online Erfassung der Meldungen

- Schnittstelle zu 150 Hotelprogrammen mit Liveübernahme der Daten

- Pre- und Online Checkin Funktion für Gäste

- Digitale Unterschrift und Reisepass-Scan

- Ausstellung Gästekarten, ÖPNV Tickets, Skitickets, Urlaubsapps
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1. Digitales Gästeblatt für den Gast 
• Online-CheckIn Funktion an der Rezeption oder in der Unterkunft

• Reisepass Scan mit automatischer Übernahme der Daten

• Digitale Unterschrift 

2. Digitales Gästeverzeichnis für den Betrieb
• Übernahme der Meldungen aus Hotelprogrammen (170PMS)

• Speichern der Meldung inkl. Unterschrift im digitalen Gästeverzeichnis

3. Automatisierte Übermittlung an Gemeinde
• Live Überblick aller Meldungen

• Automatische Abrechnung u. Vorschreibung der Abgaben

• Automatisierte Übermittlung an Statistik Austria

https://interfaces.deskline.net/index.php?index=30
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•.

• Automatisierte Ausstellung von 
• Gästekarten

• ÖPNV-Tickets 

• Skitickets

• Urlaubsapps z.B. „Burgi“

• Personalisierung über Meldedaten
• Gültigkeitsdauer = Meldezeitraum

• Name und Geburtsdatum

• Business Intelligence Tools
• Live Daten zu anwesenden Gästen

• Besucherlenkung 

• Gästeverhalten

• Angebotsoptimierung
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• Instrument in Krisenzeiten – Covid 19 Lockdowns (Tirol) 
• Landesweite Suche nach Gästen bestimmter Nationalität 

• Auswertung nach Anreiseart

• Gesundheitshinweise im Pre-Checkin

• Ausreiseformulare etc. 

• Unterstützung zur Kontrolle und Betrugsvermeidung
• Gästekarten nur für gemeldete Gäste im Aufenthaltszeitraum

• Verhinderung vorzeitige Abreisemeldung bei benutzten Gästekarten 

• Analysetool zum Abgleich der BMF-Plattform-Meldungen

• Live Analysen
• Aktuell anwesende Gäste nach Alter, Nation, Kategorie, Gemeinde etc.

• Tagesaktuelle Bettenauslastung

• Tagesgenauer Bettenbestand mit Schließzeiten 
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Details Gemeinde
Backoffice System

88 %12 %
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• All in One Lösung für das gesamte Gästemeldewesen: 
Backoffice und digitale Meldung

Angepasst an Bedürfnisse der Tourismusbranche - laufende Weiterentwicklung

• Zahlreiche Unterstützungsfunktionen:
• Liste offene Meldescheine, Liste verspätete An- / Abmeldungen, etc.

• Fehlerprotokolle Datenimporte Hotelprogramme

• Automatische An- /Abreise Funktionen

• Erinnerungsfunktionen für Betriebe (Druck, An-/Abreise) 

• Individualisierbare Erfassungsmaske für Papiermeldung

• Scann-Funktion für automatisiertes Einlesen von Papiermeldescheinen

• Umfangreiche Betriebsdatenbank / Beherbergungsregister
- Einstellungen für digitale Meldung für Betriebe via Hotelprogramm-Schnittstelle oder WebClient

- Einstellung Card Partnerschaft

- Einstellung Einzelmeldung oder Sammelmeldung

- Lückenlose Blockzuordnung je Meldekanal: Papier / Hotelprogramm / WebClient

- Digitale Betten Bestandserhebung (FB3) via WebClient

- Mehrere BetriebsIDs, Registrierungsnummer, 

Digitales Meldewesen – Vorteile Gemeinde
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• Unterstützung zur Betrugsvermeidung
• Automatisierte Ausstellung von Gästekarten nur für gemeldet Gäste im Aufenthaltszeitraum

• Verhinderung der vorzeitigen Abreisemeldung bei benutzten Gästekarten 

• Analysetool zum Abgleich der BMF Plattform- Meldungen

• DSGVO konforme Abwicklung aller Vorgänge
• Speicherung der Adressdaten für Betriebe

• Zustimmungen für Datennutzung für Betriebe 

• Zustimmung Card Ausstellung

• Anonymisierungsfunktionen

• Zahlreiche Schnittstellen
• Datenübernahme von Meldungen aus 170 Hotelprgrammen

• Übergabe der Abrechnungen an 30 Fibu Schnittstellen

• Integration von Gästekarten 

• Ausgabe von Skitickets

• ÖPNV Schnittstelle zur Erstellung von Tickets je Gast und Aufenthaltszeitraum

Digitales Meldewesen - Vorteile Gemeinde

•.
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•.



Plattform Analyse Tool
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Erkennen illegaler Vermietungsbetriebe

• Nicht gemeldete Betriebe einer Gemeinde,  die trotzdem auf Portalen wie Airbnb vermieten

• Zweitwohnsitze die zeitweise auch über Portale vermietet werden

• Abgemeldete Betriebe, die weiter auf Portalen wie Booking.com vermieten

Erkennung von Meldebetrug 

• Betriebe, die nicht alle Portalbuchungen offiziell melden

• Erkennung von Jahresabweichungen und Monatsabweichungen

Plattform Analyse Tool Ziele
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Aufzeichnungspflicht nach § 18 Abs 11 UStG (Fassung ab 1.1.2020): 

Verpflichtung für Buchungs- und Vermittlungsplattformen in Österreich ab 1.1.2020 

• Aufzeichnungen über die von ihnen vermittelten Buchungsvorgänge zu führen 

• und diese ab 1 Mio Umsatz p.a. per Schnittstelle an das Finanzamt zu melden 

• Namen, Adresse, E-Mail, UID, Bankverbindung des Betriebs (Leistungserbringer)

• Buchungsnummer und gebuchte Leistung (Doppelzimmer…) inkl.. Preis bzw. Buchungsumsatz

• inkl. gebuchte Nächtigungen

Plattform Analyse Tool Hintergrund
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BMF stellt Daten Gemeinden/Abgabenbehörde zur Verfügung

Problemstellung

• Zahlreiche große Dateien 
im XML Format 

• Listung von Einzelbuchungen

• Es wird kein Auswertungstool mitgeliefert 

• Schwer lesbar 

• komplexe Auswertung

Plattform Analyse Tool Hintergrund
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Sammelt 
alle Meldungen 

je Portal

Stellt Meldungen 
als XML Download 

je Abgabenbehörde bereit

TVB Portale

Etc.

Behörde erhält Daten als Download
Mehrere XML files mit komplexer Struktur
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Auswertung der XML-Dateien aus Finanz Online

• Einlesen der komplexen XML-Daten (zahlreiche Einzelfiles, je Plattform)

• Erkennen von Betrieben und Agenturen 

• Zusammenführung der Daten aus verschiedenen XML-Daten auf einen Betrieb

• Listung der Daten je Betrieb mit Namen, Adresse, E-Mail-Adresse, UID Nummer 

• Anzeige der summierten Nächtigungen über alle Portale je Betrieb

• Anzeige der % Verteilung der Meldungen nach Portalen

Plattform Analyse Tool Funktionen
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Abgleich mit den tatsächlichen Meldedaten der Gemeinde (n)

• Einlesen aller bekannten Betriebe aus dem Meldewesen (inkl. abgemeldete)

• Einlesen der offiziell gemeldeten Nächtigungen je Betrieb für das Auswertungsjahr

• Automatischer Abgleich zwischen BMF Portal-Betrieb und Meldewesen Betrieb

• Betriebsname

• E-Mail Adresse

• Objektadresse 

• UID Nummer 

• Anzeige der Abweichungen bei Nächtigungen von gemeldeten Betrieben 

• Anzeige von Portal Betrieben, die nicht im Meldewesen angelegt sind

Plattform Analyse Tool Funktionen
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Unterstützungsfunktionen

• Anzeige von Warnungen bei nicht zuordenbaren Betrieben

• Filter- und Suchfunktionen

• Manuelle Zuordnung von Betrieben

• Aufhebung von Zuordnungen

• Listen - und Exportfunktionen (Excel)

• Speichern bereits durchgeführter Zuordnungen für Folgejahre

• Nachweis für Betriebe, warum Nachverrechnung erfolgt (Auszug aus Portaldaten)

• Listen - und Exportfunktionen (Excel)

• Speichern bereits durchgeführter Zuordnungen für Folgejahre

• Nachweis für Betriebe, warum Nachverrechnung erfolgt (Auszug aus Portaldaten)

• Indikator zur Beurteilung der Datenqualität von den Plattformdaten

Plattform Analyse Tool Funktionen
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Workflow

1. Einlesen der BMF-Daten und Meldedaten für ein Kontrolljahr je Gemeinde 

2. Durchführung der automatischen Erkennung 
„Automatching“ der Betriebe aus BMF und Gemeinde

3. Kontrolle von Warnungen und Hinweisen bei Zuordnungen

4. Manuelle Verknüpfung von nicht erkannten Betrieben

5. Kontrolle der nicht zuordenbaren Portal Betriebe

6. Maßgeschneiderte Reports/Exporte für den Workflow zwischen Land und Gemeinde 
als Basis für die Kontaktaufnahme mit den Betrieben

Plattform Analyse Tool Funktionen
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• Die XML-Meldungen der Portale unterliegen keiner Norm, keine eindeutige ID

• UID Nummer nicht immer vorhanden

• E-Mail Adressen oft von der Agentur

• Problematik Betriebsnamen – Agenturnamen - Eigentümernamen

• Adressen mit Straße/Hausnummer ist oft unterschiedlich und nicht eindeutig hinterlegt

• Automatische Erkennung von ca. 2/3 der Daten möglich

• Daten von Plattformen liegen nicht immer in der notwendigen Qualität vor

Plattform Analyse Tool Herausforderungen
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Effizienz

• Zeit- und Ressourcenersparnis

• Aufbereitung der Informationen für Prüfungen und Nachverrechnungen

• Höhere Trefferquote als bei manuellen Prüfungen

Erkennung von Abgaben-Hinterziehungen und “Schwarzvermietungen”

• Identifizierung von illegalen, nicht gemeldeten Betrieben

• Erkennung von Auffälligkeiten bei gemeldeten Betrieben

Positive Auswirkung auf Einnahmen

• Nachverrechnung der nicht gemeldeten Nächtigungen

• Nachhaltige Erhöhung der Meldemoral

Plattform Analyse Tool Vorteile
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•.
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Projektpartner

Landesweite EDV-gestützte 
Ortstaxenkontrolle im Burgenland 


