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Gastemeldung — rechtlicher Hintergrund
Nationale Gesetze / Verordnungen

1. Meldegesetz - Meldebehdrde

» Verpflichtend fir Unterkiinfte, Erhebung der Gastdaten
* FUhrung eines Gasteverzeichnisses
* Optional Polizeischnittstelle (CZ, Lie)

2. Abgaben Verordnung - Abgabenbehorde
» ,Abgabenbehorde” definiert Abgaben
* Einhebung tUber Betriebe mit der Meldung
* Vorschreibung an Betriebe

3. Statistik Verordnung

e Ubermittlung definierter Daten an offizielle Stellen (Statistik Austria, Bundeslinder...)
» Spezielle Statistiken fir Betriebe und Gemeinden




Digitales Meldesystem feratel - zwei Bereiche

1.

Backoffice System fur Gemeinde

Umfangreiche Betriebsdatenbank / Beherbergungsregister
Steuerung digitale Zugange fur Betriebe

Transparente Gasteblatt Ubersicht aller Betriebe mit Historie
Automatisierte Abrechnung und Versand

Fibu-Schnittstellen und Bankeinzug

Reporting / Statistiken (Land, OSTAT, Business Intelligence)
Features zur Betrugsvermeidung

Online System fir Betriebe und Gaste

Web Zugang mit Login fur jeden Betrieb

Mehrere Varianten zur Online Erfassung der Meldungen

Schnittstelle zu 150 Hotelprogrammen mit Livetibernahme der Daten
Pre- und Online Checkin Funktion fur Gaste

Digitale Unterschrift und Reisepass-Scan

Ausstellung Gastekarten, OPNV Tickets, Skitickets, Urlaubsapps
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Ablauf Digitales Gasteblatt feratel

1.

Digitales Gasteblatt fir den Gast

* Online-CheckIn Funktion an der Rezeption oder in der Unterkunft
* Reisepass Scan mit automatischer Ubernahme der Daten

* Digitale Unterschrift

Digitales Gasteverzeichnis flir den Betrieb
« Ubernahme der Meldungen aus Hotelprogrammen (170PMS)
* Speichern der Meldung inkl. Unterschrift im digitalen Gasteverzeichnis

Automatisierte Ubermittlung an Gemeinde

* Live Uberblick aller Meldungen

* Automatische Abrechnung u. Vorschreibung der Abgaben
« Automatisierte Ubermittlung an Statistik Austria
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https://interfaces.deskline.net/index.php?index=30
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Digitales Gasteblatt: Services fur TVB und Gaste

e Automatisierte Ausstellung von
» Gastekarten ,,,,,,,,,,,,,
o OPNV-Tickets »
 Skitickets
e Urlaubsapps z.B. ,Burgi”
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Digitales Meldewesen: Services fur TVB und Land

* Instrument in Krisenzeiten — Covid 19 Lockdowns (Tirol)
* Landesweite Suche nach Gasten bestimmter Nationalitat
e Auswertung nach Anreiseart
e Gesundheitshinweise im Pre-Checkin
* Ausreiseformulare etc.
* Unterstlitzung zur Kontrolle und Betrugsvermeidung
* Gastekarten nur fur gemeldete Gaste im Aufenthaltszeitraum
* Verhinderung vorzeitige Abreisemeldung bei benutzten Gastekarten
* Analysetool zum Abgleich der BMF-Plattform-Meldungen
* Live Analysen
» Aktuell anwesende Gaste nach Alter, Nation, Kategorie, Gemeinde etc.
* Tagesaktuelle Bettenauslastung
* Tagesgenauer Bettenbestand mit SchlielRzeiten



Betrieb Gemeinde/TVB Land

WebClient Gemeinde/TVB

HOTEL

herb _ Landesweites
Schnittstelle Be “er slrgqu;re§:§tlfr Beherbergungsregister
. Cafslalii: Worslle Uberblick Betten Bestand

u. tagesaktuelle Schlielszeiten

Meldedaten Ubernahme
Card & UrlaubsApp aus Hotelprogramm

WebClient

digitale Instrument in Krisenzeiten
Meldung

oy
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o N
ViV Arevd
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=3 Abrechnung Ortstaxe
7l

- Uberblick Abgaben
i A Kontrollfunktionen

Online Formulare fir Betriebe Abgleich Plattformen
ohne Hotelprogramm

PreCheckin Digitales Gasteverzeichnis
Online Checkin Statistik, Abrechnungen Statistiken Landesstatistik
Ausstellung Gastekarten, OPNV, Nachtigungen

Skitickets etc. Bettenbestand Live Dashboards
Tagesaktuell




Details Gemeinde

Backoffice System



Digitales Meldewesen — Vorteile Gemeinde

* All in One Losung fur das gesamte Gastemeldewesen:
Backoffice und digitale Meldung

Angepasst an Bedurfnisse der Tourismusbranche - laufende Weiterentwicklung

* Zahlreiche Unterstutzungsfunktionen:

Liste offene Meldescheine, Liste verspatete An-/ Abmeldungen, etc.
Fehlerprotokolle Datenimporte Hotelprogramme

Automatische an- /Abreise Funktionen

Erinnerungsfunktionen fiir Betriebe (Druck, An-/Abreise)
Individualisierbare Erfassungsmaske fur Papiermeldung
Scann-Funktion fur automatisiertes Einlesen von Papiermeldescheinen

* Umfangreiche Betriebsdatenbank / Beherbergungsregister

Einstellungen fur digitale Meldung fir Betriebe via Hotelprogramm-Schnittstelle oder WebClient
Einstellung Card Partnerschaft

Einstellung Einzelmeldung oder Sammelmeldung

Liickenlose Blockzuordnung je Meldekanal: Papier / Hotelprogramm / WebClient

Digitale Betten Bestandserhebung (FB3) via WebClient

Mehrere BetriebsIDs, Registrierungsnummer,
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Digitales Meldewesen - Vorteile Gemeinde

* Unterstltzung zur Betrugsvermeidung

* Automatisierte Ausstellung von Gastekarten nur flir gemeldet Gaste im Aufenthaltszeitraum

* Verhinderung der vorzeitigen Abreisemeldung bei benutzten Gastekarten
* Analysetool zum Abgleich der BMF Plattform- Meldungen

* DSGVO konforme Abwicklung aller Vorgange

Speicherung der Adressdaten fir Betriebe
Zustimmungen flir Datennutzung fiir Betriebe
Zustimmung Card Ausstellung
Anonymisierungsfunktionen

e Zahlreiche Schnittstellen

Datenliibernahme von Meldungen aus 170 Hotelprgrammen

Ubergabe der Abrechnungen an 30 Fibu Schnittstellen

Integration von Gastekarten

Ausgabe von Skitickets

OPNV Schnittstelle zur Erstellung von Tickets je Gast und Aufenthaltszeitraum
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Gemeinde Betriebsdatenbank - Stammdaten

MW Stammdaten x\

1@ X

Suchen Details

Allgemein

Mame |.ﬁ.kﬁuhnte| Waldhof

Objektcode  |15002 | B4 Aktiv

Organisation Detz

Start/Ende | e | |

TAMARAK|25-05-2023 13:55]|14-05-2016 14:40
Details

Meldewesen Betten Finanzen Mehr

MY EI:iEtellungen

Ohjekt-Adresse Verwendung
Aktivhotel Waldhof Tel: 0043 52526249 [] Angebat
Peter Baumann Mobil: Buchung
Habichen 5 Fax: 0043525261526 [] Package
6433 Oetz ] Gruppe

[] Kongress
hotel@waldhof.at = R I _

Registrierungsnr., | DSGVO Vertrag fiir Weiterleitung Daten vorhanden

Gemeinde Cetz (70214) e Unterkunft ‘elektronisch’ ] Individuelle Gastemeldung [] wiederkehrende Rechnung
Zone Qetz o |".|'T: Casablanca | .. @ [] sammelmeldung Standard Gastdaten an GK
Tourismusverband |Ifj1213| Tourismus | Blatt Verteilung maglich Pre-CheckIn Anmeldung

Optionen
Wahrung Euro w ] micht fiir Statistik verwenden v Card Mitgliedschaft
Externe-ID | | Abrechnungs-Beilage drucken Ort Detz |
Fibu-Mummer |23150U02 | [] Tagesauslastung drucken Used Vt Block Sheets 53,29| % ...
Adressen

0 E R MName/Firma Adresse PLZ art Telefon E-Mail A
[2] [] Baumann, Peter { Aktivhotel Waldhof Habichen 5 6433 Detz 0043 5252 6249 hotel@waldhof, ¥

%
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Gemeinde Betriebsdatenbank - Bettenbestand

MW Stammdaten x\

9 F X

Suchen Details
Allgemein Ohijekt-Adresse Verwendung
Name |Aktivhotel Waldhof | Aktivhotel Waldhof fe o Moaaszaee [ Angebot
Objektcode  [15002 | B2 At Eigﬁgeanu?am Fax: 0043525261526 E:i:;g
Organisation Oetz w 6433 Oetz [] Gruppe
Start/Ende | v| | V| hotel @waldhof. 5t :;Tiiissen
TAMARAK|25-05-2023 13:55|14-05-2016 14:40
Details
Meldewesen Bettén  Finanzen Mehr
Schliefizeiten: 7 SchliefiMonate fir gesetzliche Statistik
Van Bis L Kalender-Jahr + o 02 03 04 05 06 O0F 08 09 10 11 12 A
01.05.2021 01.06.2021 2024 Ol gloogologogolololg O
01.11.2021 01.12.2021 2023 OO g oo ogloolid ]
01.11.2022 0i.12.2022 2022 OlOlglglglglalcggolm ]
01.11.2023 01.12.2023 2021 OO Ol; OO Olglg ]
01.11.2024 01.12.2024 |« 2020 Oogoooogoogogigoogrg O] | w
[ ] Inventar bestatigen
Betriebs- und Zimmerdaten Betriebs- und Zimmerdaten fiir gesetzliche Statistik
Giildg... * Kategore 0. 7Zi.. Bele. Betten Zus.Bet. Sta * Saison  Kategore  Zim... BelegteZ.. Betten Zus... M
01.05.2024 | 4-Stern 0| 3% 0 98 37 2024 | Sommer | 4-Stern 39 0 98 37
01.11.2023 | 4-Stern 0 39 0 o8 37 2024 |Winter |4-Stern 39 0 98 37
01.05.2023 | 4-Stern 0 39 0 98 37 2023 | Sommer |4-5Stern 39 0 98 37
01.11.2022 | 4-Stern 0 39 0 98 37 2023 |Winter |4-Stern 39 0 98 37
01.05.2022 | 4-Stern 0 40 0 98 32 2022 | Sommer |4-Stern 40 0 98 32
01.11.2021 | 4-Stern 0 40 0 98 32 2022 |Winter |4-Stern 40 0 98 32
01.05.2021 | 4-Stern m 0 25 0 58 27| 2021 | Sommer |4-Stern m 25 0 58 27| ¥
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Plattform Analyse Tool
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Plattform Analyse Tool Ziele

Erkennen illegaler Vermietungsbetriebe
* Nicht gemeldete Betriebe einer Gemeinde, die trotzdem auf Portalen wie Airbnb vermieten
* Zweitwohnsitze die zeitweise auch Uber Portale vermietet werden

 Abgemeldete Betriebe, die weiter auf Portalen wie Booking.com vermieten

Erkennung von Meldebetrug
* Betriebe, die nicht alle Portalbuchungen offiziell melden

* Erkennung von Jahresabweichungen und Monatsabweichungen



Plattform Analyse Tool Hintergrund

Aufzeichnungspflicht nach § 18 Abs 11 UStG (Fassung ab 1.1.2020):
Verpflichtung fiir Buchungs- und Vermittlungsplattformen in Osterreich ab 1.1.2020

e Aufzeichnungen Uber die von ihnen vermittelten Buchungsvorgange zu fiihren
* und diese ab 1 Mio Umsatz p.a. per Schnittstelle an das Finanzamt zu melden
* Namen, Adresse, E-Mail, UID, Bankverbindung des Betriebs (Leistungserbringer)

* Buchungsnummer und gebuchte Leistung (Doppelzimmer...) inkl.. Preis bzw. Buchungsumsatz

* inkl. gebuchte Nachtigungen
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Plattform Analyse Tool Hintergrund
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BMF stellt Daten Gemeinden/Abgabenbehorde zur Verfligung

Problemstellung

e Zahlreiche grolSe Dateien
im XML Format

* Listung von Einzelbuchungen
* Es wird kein Auswertungstool mitgeliefert
e Schwer lesbar

* komplexe Auswertung

j E_M_2023-03-15_2023-03-15-13-20-11-134000.xml - Editor - [m]

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>»
<UstAbfrageGD xmlns="https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/ws/abfrageGDUst">
<GD_NR>70688</GD_NR>
<Text>Die Ubermittelten Daten entsprechen den an die Abgabenbehdrde aufgrund von § 18 Abs. 11 und 12 UStG 1994 Obermittelten Aufzeichnungen.</Text>
<Period»>2820</Period>
<Plattform>
<TS_Uebermittlung_Plattform»2821-81-3@ 02:38:20.099224</TS_Uebermittlung Plattform>
<Info_Data>
<NameOrganisation>Booking.com B.V.</NameOrganisation>
<VatNumber>NLBB5734958B81< /VatNumber:
<Street>Herengracht</Street>
<BuildingIdentifier>597</BuildingIdentifier>
<FloorIdentifier»>null</FloorIdentifiers>
<Suiteldentifiers>null</Suiteldentifiers
<PostCode»@17 CE</PostCode>
<City>Amsterdam</City>
<StaterNoord Holland</State>
<CountryCode>NL</CountryCode>
<Email>tax@booking. com</Email>
</Info_Data>
<Supplier>
<Name>Gasthof UnterdbrF(!NamH
<VatNumber>68686868< /Vathumber:»
<StreetsUnterdorf 22</Street>
<BuildingIdentifier>null</BuildingIdentifier>
<FloorIdentifier»>null</FloorIdentifiers>
<SuiteIdentifier>null</Suiteldentifiers>
<PostCode»6561</PostCodes
<City»>0Ort A¢/City>
<CountryCode>AT</CountryCode>
<Email»info@gasthof-unterdorf.at</Email>
<AccountNumber>null</AccountNumber>
<DataREN>
<SupplyDataREN>
<SupplyData2»
<Month>--81--</Month>
<Description>accommodation services</Description>
<Turnover>4742.73</Turnover>
<TransactionNumber>8</TransactionNumber:
</SupplyData2>
<PersonNights>1645</PersonNights>
<Street>Unterdorf 22</Street>
<BuildingIdentifier>null</BuildingIdentifier>
<Floorldentifier»null</FloorIdentifier»>
<Suiteldentifier»null</Suiteldentifiers
<PostCode>»b561</PostCode>
<City>0rt A</City>
</SupplyDataREN>
<SupplyDataREN>
<SupplyData2>

<Month>--82--</Month>
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Plattform Analyse Tool

_ TVB Portale
° ® *‘“: URLAUB AM
Booking.com @ airbnb [ IERNHOF feratel = e

< L J < ¢

= finanzonline.at

Sammelt Stellt Meldungen

alle Meldungen als XML Download

je Portal O EE e je Abgabenbehorde bereit

= finanzonline.at

<

Nj E_M_2021-03-23_2021-03-23-08-55-07-T04000.XML
mj E_M_2021-03-23_2021-03-23-09-55-25-221000.XML
Nj E_M_2021-03-23_2021-03-23-08-55-42-277000.XML

L and Smeisaore Behorde erhalt Daten als Download
Mehrere XML files mit komplexer Struktur

Nj E_M_2021-03-23_2021-03-23-08-55-42-635000.XML

/ B I j E_M_2021-03-23_2021-03-23-08-55-42-T19000.XML
/ u r g e n a n Mj E_M_2021-03-23_2021-03-23-08-55-42-T90000.XML

mj E_M_2021-03-23_2021-03-23-09-55-42-912000.XML




Plattform Analyse Tool Funktionen

Auswertung der XML-Dateien aus Finanz Online

Einlesen der komplexen XML-Daten (zahlreiche Einzelfiles, je Plattform)
Erkennen von Betrieben und Agenturen

Zusammenfihrung der Daten aus verschiedenen XML-Daten auf einen Betrieb
Listung der Daten je Betrieb mit Namen, Adresse, E-Mail-Adresse, UID Nummer
Anzeige der summierten Nachtigungen uber alle Portale je Betrieb

Anzeige der % Verteilung der Meldungen nach Portalen
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Plattform Analyse Tool Funktionen

Abgleich mit den tatsachlichen Meldedaten der Gemeinde (n)

* Einlesen aller bekannten Betriebe aus dem Meldewesen (inkl. abgemeldete)

Einlesen der offiziell gemeldeten Nachtigungen je Betrieb fiir das Auswertungsjahr

Automatischer Abgleich zwischen BMF Portal-Betrieb und Meldewesen Betrieb
e Betriebsname
e E-Mail Adresse
* Objektadresse

* UID Nummer

Anzeige der Abweichungen bei Nachtigungen von gemeldeten Betrieben

Anzeige von Portal Betrieben, die nicht im Meldewesen angelegt sind
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Plattform Analyse Tool Funktionen

Unterstutzungsfunktionen

* Anzeige von Warnungen bei nicht zuordenbaren Betrieben

* Filter- und Suchfunktionen

 Manuelle Zuordnung von Betrieben

e Aufhebung von Zuordnungen

 Listen - und Exportfunktionen (Excel)

* Speichern bereits durchgefiihrter Zuordnungen fir Folgejahre

* Nachweis flur Betriebe, warum Nachverrechnung erfolgt (Auszug aus Portaldaten)
 Listen - und Exportfunktionen (Excel)

» Speichern bereits durchgefiuhrter Zuordnungen fir Folgejahre

* Nachweis fir Betriebe, warum Nachverrechnung erfolgt (Auszug aus Portaldaten)

* Indikator zur Beurteilung der Datenqualitat von den Plattformdaten
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Plattform Analyse Tool Funktionen

Workflow

1. Einlesen der BMF-Daten und Meldedaten fur ein Kontrolljahr je Gemeinde

2. Durchfuhrung der automatischen Erkennung
,2Automatching” der Betriebe aus BMF und Gemeinde

Kontrolle von Warnungen und Hinweisen bei Zuordnungen
Manuelle Verknipfung von nicht erkannten Betrieben

Kontrolle der nicht zuordenbaren Portal Betriebe

A

MaRgeschneiderte Reports/Exporte flir den Workflow zwischen Land und Gemeinde
als Basis flr die Kontaktaufnahme mit den Betrieben
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Plattform Analyse Tool Herausforderungen

e Die XML-Meldungen der Portale unterliegen keiner Norm, keine eindeutige ID

* UID Nummer nicht immer vorhanden

* E-Mail Adressen oft von der Agentur

* Problematik Betriebsnamen — Agenturnamen - Eigentimernamen

* Adressen mit Strae/Hausnummer ist oft unterschiedlich und nicht eindeutig hinterlegt
e Automatische Erkennung von ca. 2/3 der Daten moglich

e Daten von Plattformen liegen nicht immer in der notwendigen Qualitat vor
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Plattform Analyse Tool Vorteile

Effizienz

e Zeit- und Ressourcenersparnis

* Aufbereitung der Informationen fir Prifungen und Nachverrechnungen

 Hohere Trefferquote als bei manuellen Prifungen

Erkennung von Abgaben-Hinterziehungen und “Schwarzvermietungen”
 |dentifizierung von illegalen, nicht gemeldeten Betrieben

* Erkennung von Auffalligkeiten bei gemeldeten Betrieben
Positive Auswirkung auf Einnahmen

* Nachverrechnung der nicht gemeldeten Nachtigungen

* Nachhaltige Erhohung der Meldemoral



Plattform Analyse Tool
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ol Plattform Daten-Analyse - neue Analyse — o X
Datei Verkniipfen Automatching Export - Statistk
Gemeinde Betriebe (13) BMF Betriebe (5)
Feratel Dateien Suche Alle Orte anzeigen ~ [ ausgeblendete Betriebe anzeigen BMF Dateien Suche (] ausgeblendete Betriebe anzeigen  Ort ausblenden
Info Code Betrieb Name UID Strafe PLZ Ort E-Mail Nachtigungen Betrieb/Agentur Detail uID Strafie StraBe Detail PLZ ort E-Mail Nachti...

(J| ® (44444 |GasthofUnte.. |MaxMuster... |AT..|Unterdorf22 6561 ortA info@gas... | 7111

O 11111 | Hotel Eins Erika Musterf... | AT...| Oberdorf 16 6561 OrtA info@hot... | 850 ()| Agentur XY Zimmer Kirchenbl... Street 1 Waldstrafe 110 5151  |wald 70

(J| ® |22222 | Hotel Kofler Kofler Gert AT...| HauptstraBe 31 6561 ortA info@betr... | 200 (J|Radl 5000 Radlort 5

(]| @ 12345 |Appartement.. Franz AT.. | Hauptstrafe 1 6561 ortA info@mu... |10 ()| schwarzvermi... Almhuettenweg 2 7532 |Alm 295

(J| @ |95151 |Borken Hof AT...|Wiesen 222 a 1234 Schlortenburg | info@bor... |250 (]| Hitte Waldweg 15 4 wald inffo@waldh... |35

(] ® 78945 | abgemeldst.. Hof AT...|5 Radlweg 5000 Radlort hotel@ra... |0

0| @ |54612 Brunnwirt Hotel AT...|2 Brunnenweg 5151 Brunn brunner... |500

O 75315 |abgemeldet.. |Hans WeiBenbach 92 9640 Weissenbach |info@rad... |0

(J| @ (75316 |GaestehausR.. Astrid Weibenbach 92 9640 Weissenbach |info@rad... |762

] 75318 | VillaWimmer... | Carlo Wimmers 20 2131 Wimmers 40

Verkniipfte Gemeinde Betriebe Verkniipfte BMF Betriebe

Code Betrieb Name uUID Strabe PLZ ort E-Mail Nachtigun... Name Detail U StraBe Strabe Detail PLZ ort E-Mail Matching Nachtigung...

75317 | VillaWimmers -Ap... | Carlo Wimmers 20 [2131  |wimmers |villa@vim.. |30 | ] |villawimmers Wimmers 20... 2131 |Wimmers |villa@wimme... | E-Mail 24 ®
Villa Wimmers Wimmers 20... 2131 Wimmers villa@wimme... | E-Mail 24 x
Carlo Wimmers N 20 2131 | Wimmers Name 14 =

Resultate (10)  Suche Alle Resultate anzeigen

Code Betrieb Name uID Strabe PLZ ort E-Mail Nachtigungen Gemeinde Nachtigu.. Differenz

e Gasthof Unterdorf Max Mustermann ATUG868... | Unterdorf22 6561 ortA info@gasthof-unterdorf.at 7111 4721

11111 Hotel Eins Erika Musterfrau ATU1234... | Oberdorf 16 6561 ortA info@hotel-einz.net 850 41

22222 Hotel Kofler Kofler Gert ATUS090... |HauptstraBe 31 6561 OortA info@betrieb-koflerat 200 10

12345 Appartements Hintere... | Franz ATU0000... |Hauptstrafe 1 6561 OortA info@muster-betriebat 10 52

95151 Borken Hof ATUO000... | Wiesen 222 a 1234 Schlortenburg info@borkenhof.com 250 200

78945 abgemeldet Gaesteha... |Hof ATU0000... |5 Radlweg 5000 Radlott hotel@radlortcom 0 50

54612 Brunnwirt Hotel ATU0000... |2 Brunnenweg 5151 Brunn brunner@wirt.com 500 120

75316 Gaestehaus Rader Astrid WeiBenbach 92 9640 Weissenbach info@raderAstrid.com 762 450 312

75317 VillaWimmers -Appt.... | Carlo Wimmers 20 2131 Wimmers villa@wimmers.com 30 62 -32

48624 VOLLMOND-Mond H... | VOLLMOND -Mond Ho... Maidesheim 230 b 4512 Maidesheim 60 100 -40




Projektpartner

Landesweite EDV-gestiitzte
Ortstaxenkontrolle im Burgenland
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