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LES 12QUESTIONS A POSER
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AVANT DEDEPLOYERUNEIA.

Dans l'ordre ou je les pose. Si une réponse manque, le déploiement n'est pas prét. Ce n'est

pas un probléme de modéle ; c'est un probléme de méthode, et un probléme de méthode

se corrige.

Qui,nommément,
perddeuxheures
par jour sur ceflux?

Un prénom, un poste. S la
réponse est « les équipes », le
cas d'usage n'existe pas encore.

Quelledonnée
mangqgue pour que
I'outilaitraisondeés

lapremiéresemaine
2

Nommez le champ, le fichier
ou le systeme. « Nos données ne
sont pas prétes » n'est pasune
réponse.

Quelrituel
hebdomadaire
existe déja,dans
lequell'outil peut
s'installer ?

Revue du lundi, point
production, réunion qualité. On
ne crée pas de rituel, on en
occupe un.

Quisignelego-live,
etdequoia-t-il
besoin pour signer ?
Direction, DS, juridique ou
conformité. Le dossier se

construit pour cette personne,
pendant le déploiem ent.

TERRAIN

Oucettefriction
colte-t-elledela
marge,eneuros par
mois ?

Heures ressaisies, délais client,
erreurs reprises. Un ordre de
grandeur suffit, mais il doit éftre
écrit.

Quialedroit
cd'ouvrirl'ERP,la
messagerie
partagéeetle
tableaudeborddque
personnene
regarde?

Sans ces trois accés la premiére
semaine, le calendrier glisse
d'un mois.

Quicorrigel'outil
quandilsetrompe,
etencombiendle
temps?

Un nom ef un délai. La boucle
de correction est ce qui sépare
un réflexe collectif d'un gadget.

Cesystémereléeve-
t-ild'uneobligation
detransparence,ou
d'unusageahaut
risqueausensdel'Al
Act?

Transparence en vigueur depuis
le 2a00t 2026 ; haut risque,
annexe lll, au 2 décem bre 2027.

Quefaitlapersonne
pendantles dix
minutes quisuivent
I'étapeautomatisée
2

C'est la que l'outil est adopte ou
confournée.

Oulesdonnées
peuvent-elles aller,
etolunelepeuvent-
ellespas?

Sur site, cloud privé, fournisseur
européen ou non : la réponse
choisit le modéle, pas l'inverse.

Quelchiffresera
affiché,chaque
vendredi,alavuede
tous?

Tem ps rendu, dossiers traités,
délai client. Un seul chiffre,
visible, fenu six semaines.

Aquelledate, écrite,
lesystémeest-ilen
serviceavec de
vrais utilisateurs?

Sans date, c'est un pilote. Avec
une date, c'est un déploiement.
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