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APEL DE SELECTIE A BENEFICIARILOR DE SERVICII SUPORT PENTRU
DIGITALIZARE destinat IMM-urilor din Regiunea Vest

DIGIVEST, cod MySMIS 323438, are un buget de 2.510.155,80 euro, 50% finantat prin Programul
Digital Europe si 50% prin Programul Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente
Financiare (POCIDIF). Finantarea contractata prin POCIDIF are o valoare totala de 6.188.436,52 lei, din
care 4.638.189,77 lei reprezinta contributie din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) si
1.550.246,75 lei contributie de la bugetul de stat.
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CONTEXT
1. Ce este un Hub European de Inovare Digitala?

Hub-ul European de Inovare Digitald (EDIH) reprezintda un instrument de transformare digitala
conceput la nivel european de cdtre Comisia Europeana pentru a sprijini cat mai eficient tranzitia
digitala a economiilor si societatilor europene.

EDIH-urile reprezintd ecosisteme de firme, asociatii si organizatii, care au ca obiectiv oferirea serviciilor
de digitalizare a organizatiilor care doresc sa adopte schimbari in procesul de transformare digitala
dar intampina dificultati in acest proces, de la lipsa de finantare pana la lipsa de know-how.

La nivel European exista 228 de Consortii EDIH care sunt sustinute financiar prin programul Europa
Digitala. DIGIVEST este unul din cele 7 EDIH-uri din Romania. Acesta se adreseaza organizatiilor din
Regiunea Vest si si este sprijinit financiar Tn proportie de 50% prin programul Europa Digitald si 50%
prin Programul Crestere Inteligentd Digitalizare si Instrumente Financiare (PoCIDIF), Actiunea 2.4
Digitalizarea IMM-urilor realizatd prin Hub-uri de Inovare Digitald Europene (EDIH).

2. Stadiul Digitalizarii in Regiunea Vest

Conform unui studiu pilot, realizat de ADR Vest la nivelul intreprinderilor din Regiunea Vest? (2021),
atat din mediul urban céat si din mediul rural, indexul digitalizarii (DESI) este de 57,86%, judetul Timis
fiind singurul judet cu un nivel de digitalizare al companiilor peste media regionala, respectiv 60,32%.
La polul opus, intreprinderile din judetul Caras-Severin au cel mai scazut nivel de digitalizare, respectiv
51,42%. Analizand indexul digitalizarii intreprinderilor din Regiunea Vest pe sectoare de activitate,
rezulta faptul ci cel mai digitalizat sector este cel Financiar (69,73%) urmat de invdtdmant (69,33%) si
Informatii-Comunicatii (67,61%). La polul opus, nivelul cel mai redus de digitalizare este inregistrat in
sectorul Agriculturd (37,74%), Imobiliar (43,69%) si Constructii (44,68%).

Provocarile privind digitalizarea vizeaza:

- accesul dificil la specialisti IT pentru aproape 40% din respondenti;

- doar 11,4% au o pagina web avansata ce permite interactiunea cu clientii sau un magazin
virtual (7,5%);

- 37,7% din intreprinderile intervievate au identificat nevoia de investitii in aplicatii digitale
particularizate;

- 73,4% din Intreprinderile intervievate au considerat faptul ca principala bariera in calea
digitalizarii este reprezentata de lipsa finantarii.

Pe baza provocarilor identificate in acelasi studiu?, propunem urmatoarele masuri active:

e sustinerea prin DIGIVEST a unui mecanism de adoptare a tehnologiilor digitale pe o scara larga
pentru companiile din regiune;

e conectarea cererii de produse si servicii digitale cu oferta specializata existenta;

e dezvoltarea unui instrument de sprijin privind adoptarea solutiilor digitale care permit
inovarea in procesele de business;

e sprijinirea digitalizarii administratiei publice si a serviciilor publice pentru o mai buna
colaborare virtuala cu entitatile juridice arondate respectivei administratii.

" ADR Vest, (2021), POR VEST 2021-2027 Analiza nevoilor de digitalizare la nivelul intreprinderilor din Regiunea Vest
2 idem pag. 26
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PREZENTARE DIGIVEST

DIGIVEST este o initiativa EDIH pentru Regiunea Vest care isi propune introducerea pe piata a unor
servicii care vor facilita adoptarea si integrarea serviciilor digitale de catre IMM-urile din sectoarele de
specializare inteligent&3.

3. Viziune si obiectiv

Viziunea DIGIVEST o reprezinta cresterea gradului de inovare la nivelul Regiunii Vest prin
transformarea digitala a companiilor si APL-urilor cu ajutorul instrumentelor si competentelor digitale
si deschiderea accesului la lanturi valorice si retele de sprijin internationale cu obiectivul de a exploata
ultimele tendinte tehnologice.

in acest scop, DIGIVEST furnizeazd un mix de servicii suport pentru inovare aviand urmé&toarele
componente:

acces la ecosistemul regional, national sau european de inovare digital3;
servicii de dezvoltare a abilitatilor digitale;

posibilitatea de testare a noilor tehnologii si solutii digitale;

acces la finantare pentru transformarea digital3;

RV

Prin utilizarea acestor instrumente europene si valorificarea capitalului digital al Regiunii
Vest, Consortiul DIGIVEST isi propune sa faciliteze cresterea maturitatii digitale a IMM-uri-lor si APL-
urilor pana la finalul implementarii proiectului.

4. Parteneriat

DIGIVEST functioneaza ca un consortiu de competente in care fiecare partener intervine
complementar in furnizarea serviciilor:

- ADR Vest cu competente Tn managementul de proiect, relatia cu beneficiarii si finantarile existente;
- Cluster-ul Regional TIC cu competente tehnice privind digitalizarea si cu accesul la solutii proprii sau
sisteme integrate de solutii;

- Tehimpuls cu competente n zona de transfer tehnologic.

3 Strategia de Specializare Inteligenté a Regiunii Vest 2021-2027 www.adrvest.ro

% ADRVEST Tenimpuis


https://www.digivest.ro/
https://adrvest.ro/
https://www.b2match.com/e/digivest-2024/components/43681/fZNJL6yVI6d5
https://www.b2match.com/e/digivest-2024/components/43681/bLCeMjfmZw0C
http://www.adrvest.ro/

Co-funded by
the European Union

European S — _
Digital Innovation o_\_,_o DIGIVEST
Hubs Network o—"

5. Abordare sectoriala si aplicabilitate tehnologica / Cum sprijinim sectoarele
economice si ce tehnologii aplicam

ADR Vest a elaborat Strategia de Specializare Inteligentd a Regiunii Vest 2021-2027 (RIS3) care
identifica domeniile de specializare inteligenta care pot fi finantate si sustinute prin politici sau
instrumente specifice. RIS3 propune, in mod expres, accelerarea digitalizarii Regiunii Vest, a
companiilor si APL-urilor prin adoptarea tehnologiilor si instrumentelor digitale.

Sectoarele astfel identificate sunt: Agro-Alimentar, Eficienta Energetica si Constructii Sustenabile,
Industrii Culturale si Creative, Manufactura, ICT si Automotive, Turism, Sanatate si Calitatea Vietii.
in baza acestor sectoare, proiectul DIGIVEST propune o abordare care vizeazd companiile ale ciror
coduri CAEN (Anexa 7) se incadreaza in sub-domeniile de specializare inteligenta care au fost
prevazute in mod specific in formularul de aplicatie. Acestea sunt:

PRODUCTIE Sectorul cuprinde fabricarea materialelor
textile, imbracaminte si incaltaminte, dar si
de prelucrarea lemnului, mase plastice si

=, | 1 altele. Este cel mai important sector pentru
. 538 Automatizare

Regiunea Vest, iar EDIH se va concentra in
primul rand pe acest sector pentru a stimula
digitalizarea prin utilizarea sistemelor ERP,
automatizarea proceselor si trasabilitatea.
. Dorim ca prin aceasta transformare,
::"r?:‘éi? ge produs/ companiile beneficiare sa ramana
' competitive pe piata sau in relatia lor cu
multinationalele. Componenta de securitate
cibernetica este esentiala 1n sporirea

rezilientei si increderii valorii oferite.

HORECA

Pentru acest sub-sector avem o abordare bazata

pe activitatile de digitalizare care imbunatatesc:

- conectarea cu clientii si a modului in care sunt
gestionate rezervarile;

- managementul inventarului si al lantului de
aprovizionare care permit circularitate si
reducerea risipei.

AGRO-ALIMENTAR

=§::§= ADRVEST - /éjhlmpuls
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Optimizare si inovare

Ne dorim sa oferim companiilor acces la training
si demonstratii privind utilizarea platformelor
colaborative pentru design si managementul
proiectelor bazate pe Cloud.

SANATATE

‘ E‘ Mahagementul si
0 protectia datelor
ij Gestiunea inteligent3 a |
~ serviciilor medicale

=1

Inovatii tehnologice
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Pentru acest sector am prevazut o abordare
bazata pe instruiri si constientizare legata de
activitatile generale de digitalizare. Se
doreste promovarea capacitatii de utilizare a
datelor, sofisticarea productiei si tranzitia
catre practicile agricole inteligente, totul in
idea de a creste productivitatea muncii si
valoarea adaugata la nivel regional. Prin
promovarea tehnologiilor agricole
inteligente, dorim Tmbunatatirea generala a
activitatii sau a circularitatii: mai putina apa,
mai putine ingrasaminte si substante chimice
utilizate.

CONSTRUCTII

/ 35 0pt|m|zarea ..................... g
ST consumului de resurse
5

Management digital de -
proiect

4
‘ | o
L. 5 3 EZQ@ Design colaborativ
=

Sub-sectorul este dominat de cabinete mici,
cabinete asociate, recuperare, intinerire si
analize medicale generale. Datorita datelor
Ccu care opereaza, aceste entitati sunt expuse
atacurilor cibernetice de tip Ransomware
prin care datele medicale sunt in pericol de a
fi furate de catre atacatori cibernetici. Aceste
companii trebuie sprijinite in gestionarea
corecta a standardelor de securitate
cibernetica, GDPR, conformitatea cu UE, de
asemenea si in implementarea unor sisteme
CRM care usureaza gestiunea clientilor
potentiali sau actuali.

Din punct de vedere al aplicabilitatii tehnologiilor digitale pentru toate sectoarele mentionate,

proiectul DIGIVEST se va axa pe 5 domenii:

ADRVEST

Clusterul Regional TIC

;Fejhlmpuls

o-C—DIGIVEST
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Servicii digitale pentru
cetateni

Afaceri digitale &
comert electronic

Securitate cibernetica
& conformitate

Orase
inteligente

Managementul
proceselor de afaceri

6. Descrierea serviciilor DIGIVEST
a. Ecosisteme de Inovare

Pachetul de servicii care vizeaza ecosistemul de inovare se bazeaza pe ofertarea a patru categorii de
servicii:

= Evaluarea maturititii digitale — iti evaludm situatia
actuala a nivelului de digitalizare din compania ta
printr-un instrument elaborat de Comisia Europeana;

= Elaborarea traseului de digitalizare — Te ajutam sa
decizi asupra pasilor necesari pentru o digitalizare de

@ INTEGRARE IN

?% ECSESIE\.{S'\\IAIE!R'E succes a businessului tau;

= Consiliere si mentorat — iti oferim un consultant
dedicat, cu experientd, care te va ghida in procesul de
digitalizare;

= Matchmaking & networking — iti facilitim accesul la o
platforma de colaborare prin care vei interactiona cu
partenerii de digitalizare din proiect;

b. Competente Digitale

Pentru a pregati sau sustine digitalizarea, este esentiala dezvoltarea unor competente digitale:

£, ADRVEST Tenmpuis
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= Managementul inovarii - Te invatam sa gandesti
digitalizarea ca un proces de inovare;
oy = Planificarea proiectelor digitale — Te ghidam sa alegi si
-0)= ABILITATI SI sa adopti tehnologiile specifice sectorului tiu;
8&15 INSTRUIRI = Managementul transformarii digitale — Te ajutam sa
intelegi si sa gestionezi schimbarile pe care le aduce
digitalizarea in afacerea ta;
= Matchmaking pentru instruire — Te punem in legatura
cu experti in zona de instruire si dezvoltare;

c. Testare inainte de investitie

Serviciile din aceastd categorie sunt gandite pentru a oferi beneficiarilor oportunitatea de a
experimenta tehnologiile si potentialul lor de transfer in cadrul propriei afaceri. Beneficiarii vor avea
acces la: instrumente de testare si evaluare de risc si potentiale vulnerabilitati, demonstratii de
tehnologii specifice domeniului industrial (MRP, ERP, RPA), dar si acces la demo-uri generice cu
aplicabilitate transversala. Prin participarea la reteaua EDIH se va facilita acces la solutii digitale
existente la nivel international.
= Acces la solutii demonstrative - Vei putea accesa solutii
mature de digitalizare relevante pentru nevoile tale;
= Testarea tehnologiilor digitale — iti asigurdm un mediu
de test in care sa verifici functionalitatea solutiilor fara
investitii si riscuri;
= Proiecte pilot de inovare digitala - Te ghidam catre o
implementare pilot ce vizeaza procesele afacerii tale;
Acces la facilitati de testare europene - Aditional, iti
oferim acces la o baza extinsa de solutii de digitalizare
la nivel European;
d. Acces la finantare

Serviciile din acest pachet sustin beneficiarii sa genereze investitii prin finantarile disponibile atat prin
suport consultativ si identificarea surselor de finantare cat si prin mentorat pentru accesarea
finantarilor.

= |dentificarea surselor de finantare nationale,
regionale si Europene — Te ajutam sa gasesti varianta
de finantare potrivita pentru planul tau de digitalizare;

= Consiliere in planificarea investitiilor - Tti oferim sprijin

ACCES LA consultativ pentru evaluarea investitiilor pentru

FlNANTARE transformarea digital3;

= Parteneriate de transformare digitala - Te ajutam sa
gasesti partenerul potrivit cu care sa accesezi
finantarea in vederea digitalizarii;

= Suport in atragerea de investitori — Te invatam cum sa
atragi investitori pentru cresterea afacerii tale;

% ADRVEST Tenimpuis
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7. Fluxul procesului de selectie siimplementare a serviciilor

Deschidere apel: necompetitiv, anuntat in avans, cu depunere continua si cu
respectarea conditiilor descrise mai jos.

___Depunere aplicatii: online, prin completarea formularului de inregistrare la urmatorul
link: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DIGIVEST_APEL4

Evaluare aplicatii: prin indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

- incadrarea in conditiile de eligibilitate pentru IMM-uri din prezentul ghid (conditie
eliminatorie);

- acumularea unui total de minimum 40 de puncte;

- calificarea in cadrul programului si validarea serviciilor care vor fi contractate
(verificatd in cadrul unei intdlniri).

Selectie si contractare

Transmiterea individuala a rezultatelor: lista beneficiarilor contractati va fi publica pe
site-ul EDIH DIGIVEST.

|__Contractare: semnarea contractului de furnizare servicii inovare si inregistrarea in
REGAS .

Alocare manager transformare digitala: vei avea un consultant care va fi alaturi de tine
pe parcursul implementarii serviciilor.

Primul Audit Maturitate Digitala: Aplicarea si interpretarea primului audit de
— maturitate digitala alaturi de consultantul alocat. Elaborarea unui plan de acces la
servicii.

Implementare servicii: de la semnarea contractului de finantare, in functie de pachetul
ales.

Implementare servicii

Al doilea Audit Maturitate Digitala: Aplicarea si interpretarea celui de-al doilea Audit
de Maturitate Digitald intermediar dupa implementarea serviciilor.

Al treilea Audit Maturitate Digitala: Aplicarea si interpretarea celui de-al treilea Audit
de Maturitate Digitald pe durata derularii contractului.

ATENTIE: Cele trei audituri digitale sunt obligatorii si reprezinta o etapa necesara in colaborarea
cu DIGIVEST EDIH.

i ADRVEST Tenmouss
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Perioada de durabilitate se intinde pentru 3 ani de la incheierea livrarii serviciilor prin urmarirea
indicatorilor:

RCR 12 Nr. utilizatori anual de noi produse, servicii si aplicatii
digitale dezvoltate de intreprinderi.

RCR 13 Nr. intreprinderi care ating un nivel ridicat de intensitate
digitala.

Indcatori durabilitate

INFORMATII APEL
8. Cine poate aplica?
Conditii legale de eligibilitate IMM-uri

> Esti IMM
Respecti conditiile de eligibilitate din prevederile Schemei de ajutor de stat ,Finantarea proiectelor
pentru Digitalizarea IMM-urilor realizata prin HUB-uri de Inovare Digitala Europene (EDIH)”,
CAPITOLUL VII, Art. 8 ,Conditii de eligibilitate”:
1. Ai sediul sau o sucursala in Romania la momentul platii ajutorului;
2. La momentul acordarii ajutorului, te incadrezi in una dintre categoriile: microintreprindere,
intreprindere mica sau intreprindere mijlocie conform prevederilor Legii nr. 346/2004 privind
stimularea infiintarii si dezvoltarii IMM-urilor si a Regulamentului Comisiei Europene NR. 651/2014:

si
CATEGORIE IMM Numar mediu salariati Cifra de afaceri Bilant Anual* (Active)
(lei/Euro) total(e)
Microintreprindere < 10 (maxim 9 salariati) < 2.000.000 Euro < 2.000.000 Euro
sau
Intreprindere mica < 50 (maxim 49 salariati) <10.000.000 Euro < 10.000.000 Euro
Intreprindere mijlocie < 250 (maxim 249 salariati) | < 50.000.000 Euro < 43.000.000 Euro

3. Solicitantul trebuie sa se incadreze in categoria IMM atat la data depunerii aplicatiei, cat si la data
semnarii contractului de finantare.

» Nu te incadrezi in categoria de intreprindere in dificultate;

4. Nu inregistrezi obligatii bugetare nete:
o maimaride 1/12 din obligatiile datorate in ultimele 12 luni — n cazul certificatului de atestare

fiscala emis de Agentia Nationald de Administrare Fiscal3;

10
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o mai mari de 1/6 din totalul obligatiilor datorate in ultimul semestru — in cazul certificatului
de atestare fiscala emis de catre autoritatile publice locale;

5. Nu te afli in stare de insolventa, faliment, reorganizare judiciara, dizolvare, lichidare sau suspendare
temporara a activitatii sau nu te afli in situatii similare Th urma unei proceduri de aceeasi natura
prevazute de legislatia sau de reglementarile nationale;
6. Nu faci obiectul unui ordin de recuperare in urma unei decizii anterioare a organelor competente
privind declararea unui ajutor de stat ca fiind ilegal si/sau incompatibil cu piata comuna sau, in cazul
in care ai facut obiectul unei astfel de decizii, aceasta trebuie sa fi fost deja executata si ajutorul
integral recuperat, inclusiv dobanda de recuperare aferenta;
7. Administratorul nu a fost condamnat printr-o hotarare cu valoare de ,,res judicata” pentru un delict
legat de conduita sa profesionald, pentru frauda, coruptie, participare la o organizatie criminala sau la
orice alte activitati ilegale Tn detrimentul intereselor financiare ale comunitatilor europene;
8. Reprezentantul legal nu a comis in conduita sa profesionala greseli grave, demonstrate prin orice
mijloace pe care autoritatea contractanta le poate justifica;
9. Reprezentantul legal nu este subiectul unui conflict de interese;
10. Reprezentantul legal nu este vinovat de inducerea gravd in eroare a OIPSI si/sau a
subadministratorilor de ajutor de stat prin furnizarea de informatii incorecte in cursul participarii la
procesul de selectie a beneficiarilor de servicii EDIH;
11. Nu beneficiezi de dubla finantare pentru acoperirea acelorasi costuri eligibile;
12. Intreprinderea unicd nu a beneficiat de ajutoarele de stat pentru inovare care, cumulate cu 50%
din valoarea serviciilor prevazute in propunere de colaborare, sa depaseasca 220.000 Euro in cursul
anului fiscal in care va semna contractul de acordare a serviciilor prin proiectul DIGIVEST, precum si al
celor 2 ani fiscali anteriori (fie din fonduri nationale, fie din fonduri europene).

» Aisediu/punct de lucru in Regiunea Vest (Arad, Caras Severin, Hunedoara si Timis)

» Nu are autorizate coduri CAEN din domeniul TIC, respectiv unul sau mai multe din
urmatoarele:
- 2620 Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
- 2630 Fabricarea echipamentelor de comunicatii
- 4651 Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software- ului
- 4652 Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii
- 4741 Comert cu amanuntul al calculatoarelor, unitatilor periferice si softwareului in magazine
specializate
- 4742 Comert cu amanuntul al echipamentului pentru telecomunicatii inmagazine specializate
- 5821 Activitati de editare a jocurilor de calculator
- 5829 Activitati de editare a altor produse software
- 6110 Activitati de telecomunicatii prin retele cu cablu
- 6120 Activitati de telecomunicatii prin retele fara cablu (exclusiv prin satelit)
- 6130 Activitati de telecomunicatii prin satelit
- 6190 Alte activitati de telecomunicatii
- 6201 Activitati de realizare a software-ului la comanda (software orientat client)
- 6202 Activitati de consultanta in tehnologia informatiei
- 6203 Activitdti de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul
- 6209 Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei
- 6311 Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe
- 6312 Activitati ale portalurilor web
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9. Cum are loc aplicarea?

Etape:
e Deschidere apel: necompetitiv, anuntat in avans, cu depunere continua si cu respectarea
conditiilor descrise mai jos
¢ Depunere aplicatii: online, prin completarea formularului de inregistrarea la urmatorul link:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DIGIVEST APEL4

Aplicarea consta in completarea formularului de pe link-ul
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DIGIVEST APEL4 si transmiterea acestuia impreuna cu toate
documentele cerute.

10. Cum are loc evaluarea si selectia?

Evaluare
Expertii DIGIVEST vor evalua in mod continuu aplicatiile de la momentul primirii acestora.
Evaluarea va consta in verificarea indeplinirii cumulative a urmatoarelor conditii :
e Incadrarea in conditiile de eligibilitate pentru IMM-uri din prezentul ghid
(conditie eliminatorie);
e acumularea unui total de minimum 40 de puncte
e completarea corectd a declaratiilor si anexelor prezente in cadrul acestui
apel
e calificarea in cadrul programului si validarea serviciilor care vor fi
contractate (verificatd in cadrul unei intéiniri).

Selectie
¢ Informarea solicitantilor cu privire la rezultatele evaluarii prin email-ul furnizat in
formularul aplicantului
¢ Primirea si solutionarea contestatiilor: in termeni de 5 zile lucratoare de la data
instiintarii cu privire la rezultatul evaluarii
Contestatiile se vor transmite electronic, pe adresa de e-mail info@digivest.ro
Contractare:

e Solicitantii care indeplinesc conditiile de eligibilitate descrise mai sus vor fi invitati sa
semneze contracte de furnizare servicii inovare, in limita bugetului disponibil.
e Publicare listei de beneficiari contractati pe pagina de internet DIGIVEST

Evaluarea si punctajul se bazeaza pe urmatoarea grila:

CRITERIUL I: Domeniul de activitate al firmei se incadreaza in unul dintre domeniile 10 puncte
de specializare ale DIGIVEST

Productie 10
HORECA 10
Agro-alimentar 10
Constructii 10
Sanatate 10
Alte domenii de activitate 2
CRITERIUL II: Maturitatea afacerii pentru digitalizare 40 puncte
2.1. Implementare/upgrade de solutii digitale in generarea de valoare adaugata 12

12
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2.1.1 Implementare/upgrade de solutii digitale de gestionare a comenzilor (o singura 4
varianta)

Gestionarea comenzilor si a achizitiilor se realizeaza manual sau folosind diverse 2
fisiere.

Se utilizeaza o aplicatie software pentru gestionarea comenzilor si a achizitiilor. 4
2.1.2 Implementare/upgrade de solutii digitale de gestionare a operatiunilor, 4

resurselor si proceselor - planificare activitati, alocare sarcini, programari, gestiune
(ERP, MRP, TMS, WMS, management de proiect, etc.) (o singura varianta)

Gestionarea operatiunilor, resurselor si a proceselor de productie se realizeaza 2
manual sau folosind diverse fisiere.

Se utilizeaza aplicatii software pentru gestionarea operatiunilor, resurselor si 4
proceselor de productie.

2.1.3 Implementare/upgrade de solutii digitale integrate si interconectate (sistem 4

centralizat de raportare si schimb de date, conectat la aplicatii de productie) (o
singura varianta)

Se utilizeaza aplicatii de tip ERP, CRM, WMS, TMS, etc. dar nu exista implementata o 2
solutie digitala care sd integreze si sa interconecteze aplicatiile existente de productie.

Exista un sistem digital care interconecteaza aplicatiile de productie existente (ERP, 4
CRM, WMS, TMS, etc.).

2.2. Implementare/upgrade de solutii digitale in interactiunea cu clientii (o singura 6
varianta)

Vanzarea de produse si servicii se face in magazine, la telefon sau prin vanzare directa. 2
Firma foloseste o platforma de vanzare online a produselor/serviciilor.

Firma foloseste o platforma de tip e-Commerce cu functii avansate (gestiunea 6
clientilor, asistent virtual, Chatbot, calcularea si raportarea ratei de conversie etc.).

2.3. Implementare / upgrade de solutii digitale pentru optimizarea operatiunilor 12
Se utilizeaza solutii digitale dedicate operatiunilor financiar-contabile (software 4
contabilitate, aplicatii plati electronice, aplicatii bancare, case marcat, POS).

Se utilizeaza solutii digitale de gestiune a resurselor umane (aplicatii software de 4
pontaj, instruire, concedii, inlocuiri, situatii angajati, etc.).

Se utilizeaza solutii digitale de analiza a datelor de productie si/sau vanzare pentru 4

imbunatatirea procesului decizional la nivel de business (raportare avansata, Power
Bl, Big Data, Machine Learning, etc. ).

2.4, Securitate cibernetica 10
Firma este protejata prin solutii minimale de securitate cibernetica implementate 2
(firewall, antivirus).
Firma are personal specializat/contractori in securitatea cibernetica. 4
Sunt implementate masuri de securitate cibernetica, se contacteaza experti la nevoie, 4
sau exista un contract extern de mentenanta pe zona de securitate cibernetica.
CRITERIUL Ill: Obiectivul prioritar de digitalizare (o singura varianta) 10 puncte
imbunitdtirea performantei prin digitalizare (optimizarea si eficientizarea 10
operatiunilor, a produselor si serviciilor oferite).
Imbunétatirea produselor si serviciilor din oferta curents. 10
Extinderea pe noi piete (nationale sau internationale). 5
Diversificare ofertei companiei (produse si servicii noi). 5
CRITERIUL IV: Plan de digitalizare si capacitate de gestionare a proiectului 40 puncte
4.1. Plan de digitalizare 10
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Existd un plan de dezvoltare: nevoia de Tmbunatatire a performantei a fost 10
constientizata si exista un plan de adoptie a unor solutii digitale care are ca scop

rezolvarea problemelor existente si fructificarea oportunitatilor identificate.

4.2. Capacitate umana 10
Existd sau se doreste alocarea unei persoane/echipe dedicate in cadrul firmei care va 5
fi implicata in programul de digitalizare DIGIVEST (se recomanda existenta unor

cunostinte de baza din domeniul IT)

Exista Tn firma experienta Tn implementarea de proiecte de digitalizare, inovare sau 5
retehnologizare.
4.3. Exista potential de a mobiliza un buget dedicat in companie pentru digitalizare 20

prin fonduri proprii sau ca si buget de cofinantare in accesarea fondurilor Europene
(o singura varianta)

5.000 - 10.000 Euro 10
10.001 —30.000 Euro 12
30.001 - 50.000 Euro 14
50.001 —-200.000 Euro 16
Peste 200.000 Euro 20
Nu exista buget dedicat 0

11. Cum are loc contractarea?

Dupa parcurgerea etapelor de verificare a criteriilor de eligibilitate a IMM-urilor si de selectie in
conformitate cu obiectivele DIGIVEST, solicitantii vor fi invitati sa semneze un contract prin care se vor
stabili: serviciile prestate si valoarea lor monetara, drepturile si obligatiile partilor, conditiile specifice
ajutorului de stat, monitorizarea, precum si clauzele de modificare si incetare a contractului.

Costurile care determina valoarea contractului, sunt acoperite de grantul implementat de hub-ului
european de inovare digitala (EDIH) DIGIVEST, care este finantat in proportie de 50% din fonduri
nerambursabile europene prin programul Europa Digitala si in proportie de 50% din fondurile
alocate prin POCIDIF, conform schemei de ajutor de stat aprobata prin Ordinul MIPE nr. 3151/2023,
publicat in Monitorul Oficial 755 din 18 August 2023.

Pachetul complet de servicii contractate de beneficiari va include accesul la pachetul minim
obligatoriu, |la care se pot adauga optional alte servicii selectate si agreate de client si consultantul de
transformare digitala.

Pachetul minim obligatoriu:
e 3 audituri de maturitate digital3;
e Workshop de dezvoltare a afacerii (modele de afaceri digitale, inovarea afacerilor
digitale);
e Acces la serviciile de brokeraj pentru achizitia de solutii si servicii digitale (regionale
si internationale) pe intreaga perioada de implementare.
e Sprijin consultativ in evaluarea investitiilor pentru transformarea digitala

Pachetul optional :
e Alte servicii la alegere selectate din lista de servicii DIGIVEST (anexa la prezentul
ghid)

14
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Obs.1: Planul de implementare a serviciilor va fi stabilit in urma realizdrii primului audit de
maturitate digitald.

Obs. 2: in vederea asigurdrii unui acces echitabil pentru potentialii beneficiari prevédzuti in
grupul tintd al DIGIVEST, un beneficiar poate opta pentru un singur serviciu din pachetul Ill
Testare inainte de investitie.

Calendarul de implementare a serviciilor din contract

e Aplicarea si interpretarea primului Audit de Maturitate Digitald dupa semnarea
contractului;

e Implementarea serviciilor agreate din pachetul minim obligatoriu si cel optional;

e Aplicarea si interpretarea celui de-al doilea Audit de Maturitate Digitald intermediar
dupa implementarea serviciilor;

e Aplicarea si interpretarea celui de-al treilea Audit de Maturitate Digitala pe durata
derularii contractului;

Calendarul apelului

Evaluare

Depunerga CPntmua a > | (continud pana la epuizarea
aplicatiilor tuturor aplicatiilor primite
in perioada de depunere)

Lansare apel —

v

Primirea si solutionarea Contractare

contestatiilor (continua pana la epui Publicare listei
¢ continui pana la epuizarea =
tutoror aplicatilor primitein |~ beneficiarilor

(in 5 zile de la primirea perioada de depunere in limita contractati
rezultatului evaludrii) bugetului disponibil)

INFORMATII CONTRACTARE

12. Conditii schema de ajutor de stat
Serviciile acordate prin prezentul apel de selectie sunt acordate Tn baza ORDINULUI nr. 3151 din 18

august 2023 privind aprobarea Schemei de ajutor de stat , Finantarea proiectelor pentru digitalizarea
IMM-urilor realizatd prin HUB-uri de inovare digitald europene (EDIH)".

Schema este elaborata in conformitate cu:
— Regulamentul (UE) nr. 651/2014 (in special art. 28) al Comisiei din 17 iunie 2014 de declarare a

anumitor categorii de ajutoare compatibile cu piata interna in aplicarea articolelor 107 si 108 din
Tratat, cu modificarile si completarile ulterioare;
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— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 77/2014 privind procedurile nationale in domeniul
ajutorului de stat, precum si pentru modificarea si completarea Legii Concurentei nr. 21/1996,
aprobatad prin Legea nr. 20/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Regulamentul (UE) 2021/694 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 de
instituire a programului Europa Digitala si de abrogare a Deciziei (UE) 2015/2.240;

— Programul Crestere inteligenta, digitalizare si instrumente financiare pentru perioada 2021—2027,
aprobat prin Decizia C(2022) 9.445 din 9.12.2022 de aprobare a programului , Crestere Inteligentd,
Digitalizare si Instrumente Financiare” pentru sprijin din partea Fondului european de dezvoltare
regional in cadrul obiectivului , Investitii pentru ocuparea fortei de muncd si crestere economicda” din
Romania.

IMM-urile beneficiare vor primi ajutorul de stat sub forma de servicii de consultanta in domeniul
inovarii si servicii de sprijinire a inovarii prestate de catre EDIH, in conformitate cu prevederile
Schemei de ajutor de stat ante mentionata.

Pentru serviciile de consultanta Tn domeniul inovarii si pentru serviciile de sprijinire a inovarii,
intensitatea ajutorului poate fi de pana la 100 %, cu conditia ca valoarea totala a ajutoarelor pentru
serviciile de consultanta Tn domeniul inovarii si serviciile de sprijinire a inovarii sa nu depaseasca
220.000 EUR per intreprindere, pe durata oricdrei perioade de trei ani.

Ajutorul de stat (sub forma de servicii prestate) se acorda dupa ce Consortiul DIGIVEST va verifica in
Registrul ajutoarelor de stat (RegAS), in baza declaratiei pe propria raspundere a respectivului IMM,
faptul ca suma totald a ajutoarelor de stat pentru serviciile de consultanta in domeniul inovarii si
serviciile de sprijinire a inovarii, pe parcursul unei perioade de 3 ani fiscali, inclusiv anul fiscal in curs,
cumulate cu prevederile prezentei scheme de ajutor de stat, nu depaseste echivalentul in leia 220.000
euro, calculat la cursul infoeuro precizat in ghid (pentru luna august).-in declaratia cu privire la
evitarea dublei finantari (se vor avea in vedere si ajutoarele de stat/minimis primite pentru aceleasi
cheltuieli eligibile prevazute in prezenta schema);

Valoarea ajutorului de stat va fi stabilitd raportat la valoarea serviciilor prestate, conform preturilor
mentionate in lista de preturi a DIGIVEST.

13. Monitorizarea si raportarea ajutorului de stat
Se va realiza conform Art. 15-21, Capitolul XIV din ORDINULUI nr. 3151 din 18 august 2023 privind

aprobarea Schemei de ajutor de stat ,Finantarea proiectelor pentru digitalizarea IMM-urilor realizatd
prin HUB-uri de inovare digitald europene (EDIH)”.

14. Recuperarea ajutorului de stat
Se va realiza conform Art. 22, Capitolul XV din ORDINULUI nr. 3151 din 18 august 2023 privind
aprobarea Schemei de ajutor de stat , Finantarea proiectelor pentru digitalizarea IMM-urilor realizata

prin hub-uri de inovare digitala europene (EDIH)”.

15. Intra in contact cu noi

Pentru orice nelamuriri sau intrebari ne puteti contacta: info@digivest.ro
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Anexa. (informativa) - Lista de preturi — servicii suport pentru inovare si digitalizare

Preturile exprimate in aceasta anexa, reprezinta costurile medii calculate pe baza grant-ului

Nr. [Tip serviciu Cost mediu
I. |Ecosistem de inovare
1. |Audituri de maturitate digitale (evalueazd maturitatea digitala, identifica
nevoile) (inclus in pachetul minim obligatoriu) 2.328,00 €
2. |Workshop de dezvoltare a afacerii (modele de afaceri digitale, inovarea
afacerilor digitale) (inclus in pachetul minim obligatoriu) 2.328,00 €
3. [Sprijin in dezvoltarea strategiilor digitale (obiective, KPI, planuri de actiune) 2.328,00 €
4. [Scalarea afacerii utilizand tehnologii noi (in colaborare cu EEN) 2.328,00 €
Suport dedicat pentru valorificarea datelor in sectoarele S3 in curs de dezvoltare
(adica utilizarea HPC in productie) 2.328,00 €
6. |Analiza proceselor de afaceri (eficienta si optimizare) 2.328,00 €
7. |Suport tehnic pentru luarea deciziilor privind solutiile digitale 2.328,00 €
8. |Digital Coach pentru implementarea proiectelor 2.328,00 €
9. |Asistenta consultativa pentru solutii de securitate cibernetica si rezilienta a
datelor 2.328,00 €
10. [Servicii de brokeraj pentru achizitia de solutii/servicii digitale (regionale si
internationale) (inclus in pachetul minim obligatoriu) 2.328,00 €
11. |Sprijin pentru dezvoltarea strategiilor de consolidare a competentelor in IMM-
uri in PSA (IP, Standarde, abilitati tehnice) 2.328,00 €
1. |Abilitati digitale
1. |Digitalizare pentru toti/cum sa valorificam instrumentele digitale Optimizarea
Proceselor de Afaceri 1.764,00 €
Planificarea proiectelor digitale 1.764,00 €
Convergenta si integrare digitald, procese fara hartie (colaborare electronica,
munca distribuita) 1.764,00 €
Extinderea afacerii in mediile digitale (comert electronic si marketing digital) 1.764,00 €
Digitalizarea specifica sectorului Beneficiarului 1.764,00 €
Cum sa stimulezi adoptarea digitald in afacerea ta (MRP, RPA, CRM, Cloud,
Colaborare etc.) 1.764,00 €
7. |Politici de securitate si bune practici 1.764,00 €
8. |Managementul crizelor, managementul si recuperarea datelor, continuitatea
afacerii 1.764,00 €
9. |Conformitate GDPR - reguli, proceduri si aplicatii practice 1.764,00 €
Ill. |Testare inainte de a investi
1. |Instrumente de testare pentru evaluarea vulnerabilitatilor si prevenirea
amenintarilor (utilizator final/proces/securitate mobila etc.) 11.730,00 €
Demonstrarea tehnologiilor specifice industriei (MRP, ERP, RPA) 11.730,00 €
Demonstratii generice: colaborare si integrare cloud/on-premise 11.730,00 €
Facilitarea accesului la tehnologii digitale de testare de la furnizorii regionali
(membri ai clusterului, universitati) 11.730,00 €
5. |Facilitarea accesului la solutii digitale din alte tari 11.730,00 €
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1. |Sprijin consultativ in evaluarea investitiilor pentru transformarea digitala (inclus|

in pachetul minim obligatoriu) 3.797,00 €
Sprijin in identificarea si accesarea surselor de finantare 3.797,00 €
Coaching pentru accesarea de fonduri (pitch-uri cu investitori, acceleratori,
provocari si concursuri) 3.797,00 €
4. |Coaching pentru start-up-uri/spin-off-uri 3.797,00 €
18
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Anexa. (informativa) - Metodologie calcul pentru intreprinderi partenere sau legate

Procesul de evalare si selectie va tine cont in ceea ce priveste incadrarea in categoria IMM, de
metodologia referitoare la intreprinderile legate conform Articolului 3 Etapa 4 din Manualul
utilizatorului pentru definitia IMM-urilor publicat de Comisia Europeana.

1. O ,intreprindere autonoma” este o intreprindere care nu este clasificata ca intreprindere partener
in sensul alineatului 2 sau ca intreprindere legata in sensul alineatului 3.

2. ,Intreprinderi partenere” sunt toate intreprinderile care nu sunt clasificate ca intreprinderi legate
in sensul alineatului 3 siintre care exista urmatoarea relatie: o intreprindere (intreprindere in amonte)
detine fie singura, fie iImpreuna cu una sau mai multe intreprinderi legate in sensul alineatului 3, 25%
sau mai mult din capitalul social sau drepturile de vot la o alta intreprindere (intreprindere in aval).

Cu toate acestea, o intreprindere poate fi clasificatda drept autonoma si deci ca neavand nicio
intreprindere partenera chiar daca plafonul de 25% este atins sau depdasit de catre urmatorii
investitori, cu conditia ca acestia sa nu fie legati in sensul alineatului 3, care participa fie individual, fie
impreuna la intreprinderea in cauza:

a) corporatii de investitii publice, companii cu capital de risc, persoane fizice sau grupuri de
persoane fizice care exercitd in mod regulat o activitate de investitii cu capital de risc si care
investesc capital propriu Tn afaceri necotate la bursa (investitori providentiali — ,business
angels”), cu conditia ca investitia totala a investitorilor providentiali in cauzd in aceeasi
intreprindere sa nu depaseasca 1 250 000 de euro;

b) universitati si centre de cercetare non-profit;

c) investitori institutionali, inclusiv fonduri regionale de dezvoltare;

d) autoritati locale autonome cu un buget anual sub 10 milioane de euro si cu mai putin de 5 000
de locuitori.

3., Intreprinderile legate” sunt intreprinderi care prezintd intre ele una dintre urméatoarele relatii:

Se acorda prezumtia inexistentei unei influente dominante daca investitorii enumerati la al doilea
paragraf din alineatul 2 nu se implica ei insisi direct sau indirect in gestionarea intreprinderii Tn cauza,
fara a aduce atingere drepturilor de actionari ale acestora.

Textul recomandarii Intreprinderile implicate in una dintre relatiile descrise la primul paragraf prin
intermediul uneia sau al mai multor intreprinderi, sau al oricaruia dintre investitorii mentionati la
alineatul 2, sunt, de asemenea, considerate intreprinderi legate. intreprinderile implicate in una dintre
relatiile Tn cauza prin intermediul unei persoane fizice sau al unui grup de persoane fizice care
actioneaza In comun sunt de asemenea considerate intreprinderi legate daca se angajeaza in
activitatea lor sau intr-o parte a activitatii lor pe aceeasi piata relevanta sau pe piete adiacente. O
,piatd adiacenta” este considerata a fi piata unui produs sau a unui serviciu situata direct Th amonte
sau in aval de piata relevanta.
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Anexa. (informativa) - Legislatie ajutor de stat

Serviciile accesate Tn cadrul programului de servicii suport pentru digitalizare destinat IMM-urilor din
Regiunea Vest sunt sustinute de Autoritatea de Management pentru Programul Crestere Inteligenta,
Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027 din cadrul Ministerului Investitiilor si Proiectelor
Europene prin:

Ordinului MIPE nr. 3151/18.08.2023

Schema de ajutor de stat ,Finantarea proiectelor pentru Digitalizarea IMM-urilor realizata

prin Hub-uri de Inovare Digitald Europene (EDIH)” aferenta Actiunii 2.4 Digitalizarea IMM-

urilor realizata prin Hub-uri de Inovare Digitald Europene din Romania (EDIH), Prioritate: P2
Digitalizare in administratia publica centrala si mediul de afaceri, Obiectiv specific:
Valorificarea avantajelor digitalizarii, In beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare si al autoritatilor publice.
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Anexa. (informativa) - CAEN-uri care apartin sectoarelor de interes DIGIVEST

PRODUCTIE
1310 Pregatirea fibrelor si filarea fibrelor textile
1320 Productia de tesaturi
1330 Finisarea materialelor textile
1391 Fabricarea de metraje prin tricotare sau crosetare
1393 Fabricarea de covoare si mochete
1394 Fabricarea de odgoane, franghii, sfori si plase
1395 Fabricarea de textile netesute si articole din acestea, cu exceptia confectiilor de
imbracaminte
1396 Fabricarea de articole tehnice si industriale din textile
1399 Fabricarea altor articole textile

14 (toate) Fabricarea articolelor de imbracaminte

15 (toate) Tabacirea si finisarea pieilor; fabricarea articolelor de voiaj si marochinarie

16 (toate) Prelucrarea lemnului; fabricarea produselor din lemn si pluta cu exceptia mobilei
17 (toate) Fabricarea hartiei si a produselor din hartie

2221 Fabricarea placilor, foliilor, tuburilor si profilelor din material plastic

2222 Fabricarea articolelor de ambalaj din material plastic

2223 Fabricarea articolelor din material plastic pentru constructii

2229 Fabricarea altor produse din material plastic

24 (toate) Industria metalurgica

2512 Fabricarea de usi si ferestre din metal

2521 Productia de radiatoare si cazane pentru incalzire centrala

2529 Productia de rezervoare, cisterne si containere metalice

2530 Productia generatoarelor de aburi (cu exceptia cazanelor pentru incalzire centrala)

2550 Fabricarea produselor metalice obtinute prin deformare plastica; metalurgia
pulberilor

2561 Tratarea si acoperirea metalelor

2562 Operatiuni de mecanica generala

2571 Fabricarea produselor de taiat

2572 Fabricarea produselor de feronerie

2573 Fabricarea uneltelor

2591 Fabricarea de recipienti, containere si alte produse similare din otel

2592 Fabricarea ambalajelor usoare din metal

2593 Fabricarea articolelor din fire metalice; fabricarea de lanturi si arcuri

2594 Fabricarea de suruburi, buloane si alte articole filetate; fabricarea de nituri si saibe

2599 Fabricarea altor articole de metal

31 (toate) Fabricarea de mobila

HORECA
5510 Hoteluri si alte facilitati de cazare similare
5520 Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata
Subsector cazare . . .
5530 Parcuri pentru rulote, campinguri si tabere
5590 Alte servicii de cazare
Subsector servicii 5610 Restaurante
alimentatie 5621 Activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente
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5629
5630

AGRO-ALIMENTAR

Sector
Subsector
agricultura

Subsector industria
alimentara si
procesare

CONSTRUCTII

Sector

Subsector
constructii

Subsector furnizare
energie si utilitati

CAEN
01 (toate)
03 (toate)
10 (toate)
1102
1105
1106

1107

56 (toate)

CAEN
23 (toate)

2511

41 (toate)
42 (toate)
43 (toate)
81 (toate)

35 (toate)

European S — _
Digital Innovation o_\_,_o DIGIVEST
Hubs Network o—"

Alte servicii de alimentatie n.c.a.
Baruri si alte activitati de servire a bauturilor

Definitie

Agricultura, vanatoarea si serviciile conexe

Pescuitul si acvacultura

Industria alimentara

Fabricarea vinurilor din struguri

Fabricarea berii

Fabricarea maltului

Productia de bauturi racoritoare nealcoolice; productia de ape
minerale si alte ape imbuteliate; fabricarea bauturilor
racoritoare: bauturi nealcoolice aromate si/sau indulcite:
limonada, oranjada, cola, bauturi din fructe, ape tonice etc.
Restaurante si alte activitati de servicii de alimentatie

Definitie

Fabricarea altor produse din materiale nemetalice

Fabricarea de constructii metalice si parti componente ale
structurilor metalice

Constructii de cladiri

Lucrari de geniu civil

Lucrari speciale in constructii

Activitati de peisagistica si servicii pentru cladiri

Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze,
apa calda

SANATATE SI CALITATEA VIETII

CAEN

86 (toate)
87 (toate)
88 (toate)

Definitie

Activitati referitoare la sanatatea umana

Servicii combinate de ingrijire medicala si asistenta sociala, cu cazare
Activitati de asistenta sociala, fara cazare

i ADRVEST

22

;Fejhlmpuls

Clusterul Regional TIC



	CONTEXT
	1. Ce este un Hub European de Inovare Digitală?
	2. Stadiul Digitalizării în Regiunea Vest
	3. Viziune și obiectiv
	4. Parteneriat
	5. Abordare sectorială și aplicabilitate tehnologică / Cum sprijinim sectoarele economice și ce tehnologii aplicăm
	6. Descrierea serviciilor DIGIVEST
	a. Ecosisteme de Inovare
	b. Competențe Digitale
	c. Testare înainte de investiție
	d. Acces la finanțare

	7. Fluxul procesului  de selecție  și implementare a serviciilor
	INFORMAȚII APEL
	8. Cine poate aplica?
	9. Cum are loc aplicarea?
	10. Cum are loc evaluarea și selecția?
	11. Cum are loc contractarea?
	După parcurgerea etapelor de verificare a criteriilor de eligibilitate a IMM-urilor și de selecție în conformitate cu obiectivele DIGIVEST, solicitanții vor fi invitați să semneze un contract prin care se vor stabili: serviciile prestate si valoarea l...
	Pachetul complet de servicii contractate de beneficiari va include accesul la pachetul minim obligatoriu, la care se pot adăuga opțional alte servicii selectate și agreate de client și consultantul de transformare digitală.
	Calendarul apelului
	INFORMAȚII CONTRACTARE
	12. Condiții schema de ajutor de stat
	13. Monitorizarea și raportarea ajutorului de stat
	14. Recuperarea ajutorului de stat
	15. Intră în contact cu noi
	ANEXE
	Anexă. (informativă) - Lista de prețuri – servicii suport pentru inovare și digitalizare
	Anexă. (informativă) - Metodologie calcul pentru întreprinderi partenere sau legate
	Anexă. (informativă) - Legislație ajutor de stat
	Anexă. (informativă) - CAEN-uri care aparțin sectoarelor de interes DIGIVEST

