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MESSAGGISTICA ISTANTANEA ENTERPRISE 
PER COMUNICAZIONI TRA COLLEGHI

SICURE, PRODUTTIVE E INTEGRATE

INSTALLAZIONE SUI 
SERVER AZIENDALI

FUNZIONALITÀ
PER IL LAVORO

INTEGRAZIONE CON
SOFTWARE IN USO



PER PERSONALE
IN MOVIMENTO

TRA TOP MANAGEMENT E 
WORKFORCE AZIENDALE

IN SITI PRODUTTIVI 
E LOGISTICI

Il trimestre concluso è una 
sfida vinta da tutti  noi 

Sospendete il carico in 
attesa di istruzioni

Sono quasi in sede. 
Appena arrivo ti 
scrivo.

Il nostro progetto è in 
shortlist!

IN UFFICIO E 
IN SMART WORKING

       

SUL CAMPO E 
NELLE SALE OPERATIVE

Pronto a intervenire 
appena mi autorizzate
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CASI D’USO
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MESSAGENIUS È DISPONIBILE COME:

APP STAND-ALONE
Brandizzata e customizzata in 
white label

FUNZIONALITÀ ADD-ON
Integrata in altri software 
tramite SDK

TECNOLOGIA
VERSIONI
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“Non compliant”

“Troppo difficile 
da usare”

ZERO COMPROMESSI SU COMPLIANCE & UX



Telco

Infrastruttura elettrica

System IntegratorSystem Integrator

Infrastruttura ferroviaria Telco

CLIENTI
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 Settori
target

Strategici e 
regolamentati

Corporate 
workforce

500+ 
impiegati

Sito archeologico

Law Enforcement 
(USA)

Clienti in NDA:

Financial Services 
(Europa dell’est)

Yacht Sailing 
(USA)
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INSTALLAZIONE PRIVATA (ON-PREMISES/PRIVATE-CLOUD)
Infrastruttura privata, con installazione on-premises o su private 
cloud che garantisce totale ed esclusiva proprietà delle conversazioni.

CRIPTAZIONE CONFIGURABILE
Non solo end-to-end, ma configurabile, in gestione esclusiva a uno o 
più (split-key) incaricati dell’azienda.

MESSAGGI PROTETTI
Con richiesta al destinatario di un’azione di sblocco (captcha, 
impronta digitale, face ID) per la lettura del messaggio.

MESSAGGI SCATOLA-NERA (INDELEBILI)
Sempre ricercabili per audit e ispezioni sul server, anche in caso di 
cancellazione dal dispositivo da parte dell’utente.

SICUREZZA E
PROPRIETÀ DEI DATI

CONFIGURABILI
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Non solo messaggistica: comunicazioni interne, workflow e report, 3-in-1.

PRODUTTIVITÀ

WORKFLOW SU MISURA
Conversazioni strutturate sulla base di quanto previsto da manuali e 
processi aziendali, incluse interdipendenze e gerarchie.

CALL-TO-ACTION ISTANTANEE
Pulsanti one-tap per call-to-action e presa-in-carico, per diramare e 
assegnarsi task, notificandolo ai colleghi.

PROCESS MANAGEMENT
Presa visione (ack), autenticazione rinforzata per passaggi critici 
(captcha, fingerprint, face ID, etc.), notifiche di attesa, etc.

RUBRICHE CONFIGURABILI
Dai database in uso (Active Directory, etc.) con filtri configurabili 
(ruolo, dipartimento, specializzazione, sede, etc.).

REPORT AUTOMATICI E IN TEMPO REALE
Reports creati automaticamente e in tempo reale, nei formati già in 
uso.

COMUNICAZIONI INTERNE
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FUNZIONALITÀ 
PER ADMIN E UFFICI

SMART MANAGEMENT

GERARCHIE, PERMESSI E PRIVILEGI
Funzionalità differenziate tra gli utenti (es: facoltà di creare gruppi, 
visibilità di contatti in rubrica) in base al ruolo.

MESSAGGI BROADCAST (ONE-TO-MANY)
Inviati, one-to-many, a specifiche liste di contatti, o all’intera workforce 
dell’organizzazione, in conversazioni one-to-one.

MESSAGGI PRIORITARI 
Con balloon di colore diverso, evidenziati per risaltare a prima vista.

PANNELLO
Dashboard centralizzata per gestire permessi, privilegi, gruppi e 
interazioni massive, supervisionare conversazioni e analitiche, etc.
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INTEGRAZIONE

INTEGRABILE IN E CON SOFTWARE IN USO
A livello sia di interfacce che di funzionalità, con SDK predisposta 
all’integrazione plug&play.

FEDERABILE
Architettura flessibile per gestire o federare aree organizzative

SINGLE SIGN-ON
Sincronizzazione con i database già in uso (Active Directory, 
LDAP, etc.) senza numero di telefono.

API, SDK & TRIGGER
Connessione bi-direzionale con workflow esistenti.

PLUG&PLAY
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INCIDENT ROOM
Gruppi creati da alert specifici, come unità di crisi:

tutti gli interlocutori coinvolti da subito in una chat di gruppo, poi esportabile in report PDF.
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A DIFFERENZA DELLE APP MAINSTREAM, 
MESSAGENIUS RENDE LE COMUNICAZIONI
GDPR-COMPLIANT:

Al sicuro, on-premises, su server dedicati o su private cloud.

Disponibili e ispezionabili da pannello, ma inaccessibili da terzi.

Separate da tool di messaggistica privati e personali.

COMPLIANCE & GDPR
SHADOW-IT AL BANDO
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WORKFORCE DISTRIBUITE
(utility, energy, trasporti, telco, etc.)

Tra personale sul campo 
e di sala operativaDEFENCE & PUBLIC SAFETY

Tra centrali e agenti sul territorio

HEALTHCARE & PHARMA
Per ospedali e farmaceutiche

PUBLIC SECTOR
Per la Pubblica Amministrazione 

BANKING, FINANCE & INSURANCE
Per operatori finanziari e clienti

SOLUZIONI VERTICALI

INDUSTRIES
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Messagenius è la messaggistica istantanea di RFI, lo 

strumento di comunicazione e coordinamento tra 

manutentori, sale operative e management.

● Integrazione nel software gestionale.

● Messaggi vocali per reportistica istantanea.

● Nessun training all’uso.

RETE FERROVIARIA ITALIANA (RFI)
26.000+ dipendenti



AWARDS
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Open Innovation: cybersecurity per la PA

Innovation fellowship Global Entrepreneur Programme International association
of telcos

Mayor’s International 
Business Programme

Acceleratore cyber Acceleratore cyber



Simone Giacco | CTO & 
Co-founder 

simone@messagenius.com
+39 328.18.89.852

Anastasiia Shmatina | VP 
Marketing & Partnerships

anastasiia@messagenius.com
+39 328.28.22.287

Luigi Fidelio | CRO & 
Co-founder

luigi@messagenius.com
+39 380.39.63.040


