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L'HISTOIRE Ax'eau

Cyril MUNTZER - CEO
Un parcours qui suit les réseaux d'eau

INSA (Lyon) : master en technologie de I'environnement
Véolia : expert en performance des réseaux
Sewerin : ingénieur commercial & formateur

2004

Création Ax'eau

2006

Création de notre école de formation
interne: Ax'eau campus

2014

Ax'eau couvre toute la region PACA et
Languedoc-Roussillon

2016

Création ef structuration de 6 filiales
régionales

2019

Construction d'un siege social de 1500m?2
Interventions France entiére

2021
Intégration d'un accélérateur d'entreprise
Rising Sud / BPI
Plan 2022/2023 de Modification de
I'organisation pour aborder une nouvelle
phase de croissance

2024

Création d'une ManCo pour associer le
Management au capital
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GOUVERNANCE

CODEX
S—Uppor’rs
15 personnes
CODIR
Pilotage

S personnes
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ORGANISATION FONCTIONNELLE

Ax'eau siege :
Missions supports

* & > o o > > > >

Diriger & Piloter

Deviser & planifier

Recruter & gérerles RH

Facturer, comptabiliser & contréler
Commercer au national, a I'infernational
Marketer

Structurer (Infrastructure, Informatique, qualité)
Former (Ax'eau Campus)

Innover et coordonner techniqguement

Filiales d’exploitation :
Missions terrain

& Manager les équipes techniques
4 Garantirle niveau de prestation

4 Enfretenir la relation client au régional




INTERVENTION FRANCE ENTIERE




~— Chiffre d’affaires
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UNE CROISSANCE CONSTANTE

2019

2020

2021

En Millions d'euros (€)
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12 000

nombre d'interventions/an

+ 100

collaborateurs
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!NE CROISSANCE CONSTANTE

~— Chiffre d’affaires
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MISSION & POSITIONNEMENT

. (Y Eau

Mission :

Contribuer a la préservation des @ o
ressources en eaux par une maitrise de T s %’Eﬂ seI'VICG
tous les dysfonctionnements dans le

cycle de distribution de I'eau.

- Expertise



)

NOTRE CLIENTELE:
2 UNIVERS DINTERVENTION

Hydraulique urbaine

207

Immobilier

80%
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DEUX UNIVERS

Ax’eau : Un mix par marché diversifié

Réseaux publics

Assurantiel

(AO, BtoB) (BtoB & BtoBtoC)

20% 39%

Prescripteur Batiment

(BtoB & BtoBtoC)
2%

Particulier -
‘Digital business” (BtoC) Property Management
15% (AO, BtoB)

26%
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NOS METIERS eo

NOS PRESTATIONS EN HYDRAULIQUE URBAINE

Des prestations terrain pour améliorer la performance des réseaux d'eau

& o A

Les prestations Pour quoi? Pour qui?

4 Recherche de fuites, systématique ou & Réduire les pertes d'eau 4 Propriétaires de réseaux
curative & Améliorer la connaissance patrimoniale 4 Distributeurs d'eau

4 Diagnostic de réseaux enterrés et de & Conftréler et diagnostiquer & Travaux Publics
feeders 4 Bureaux d’'Etudes
Métrologie

Enrichissement de S.I.G.

Conftréle d’organes et de canalisations
Sectorisation nocturne

Audit performance réseaux

Réception de réseaux

> & o o > > >

Formation




NOSMETIERS ©e

NOS PRESTATIONS EN IMMOBILIER

Des prestations terrain pour maitriser les hydros-pathologies des batiments

~(D
& 5, &

Les prestations Pour quoi? Pour qui?

4 Recherche de fuites ou infiltrations non 4 Identifier I'origine d'un dégét causé par 4 Particuliers
destructive I'eau & Assureurs et experts

4 Diagnostic de surconsommation 4 IdentifierI'origine d'une surconsommation 4 Syndics/properties

& Sapitorat d'expert Construction (DO, 4 Contrdler et diagnostiquer le bon & Professionnels du batiment
judiciaire) fonctionnement d'un réseau d'eau s Industriels/entreprises

4 Diagnostic de réseaux encastrés ou s Piscinistes

enterrés

4 Contréle obligatoire des organes
hydrauliques (disconnecteurs, Pl)
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NOS METIERS eo

NOS PRESTATIONS EN DETECTION & CARTOGRAPHIE

Des prestations terrain pour améliorer la connaissance des réseaux

& o A

Controle de structures

Les prestations Pour quoi? Pour qui?

9 Détection & géoréférencement de réseaux 9 Géoréférencer & cartographier un réseau 9 Collectivités Propriétaires de réseaux
enterres 9 Améliorer la connaissance patrimoniale 9 Industriels

¢ Marquage piquetage avant fravaux 9 Enrichirun SIG @ Travaux Publics

9 Détection de cdbles sous-marins o Bureaux d'Etudes

¢ Enrichissement de SIG ?  Exploitants de réseaux

Q

Q

Levé mobile mapping 3D, PCRS

Reso - S
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NOS VALEURS
e B
Audace Cohésion
Q 2K,
FUNN R
Excellence r Confiance




OTRE TRANSFORMATION NUMERIQUE
2014 - 2024

2014 - 2015 2016 - 2017 2018 - 2019
Démarrage de la Développement de notre Compta :lbiza
fransformation numérique ERP (Vision) Expensya
R S - O - s - @5 - i @5 ----------- R - @y - R i@y -~ fommrmemmo o] R i@y -~ L === | 2
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024
2015 - 2016 2017 - 2018 2018 - 2021
Le marketing Le logiciel métier : 100 % Cloud
numérique et le home Ax'eau Connect CSE via plateforme
office Process et productivité Numérique




NOTRE POLITIQUE RSE

Ax'eau s’engage au quotidien pour réduire son empreinte carbone, améliorer les conditions de fravail et soutenir les

acteurs locaux.

ﬁ@f@\% Social & Gouvernance

[ 2

> & o > o

Mutuelle familiale

Intéressement Groupe & hauteur de 20% du
REX

Plan d'Epargne Entreprise abondé
Prime de vacances

Cheéques cadeaux

Comité d'entreprise HelloCSE

Indemnités de repas et prime de nuitée pour
les techniciens en mobilité

Cadre de travail confortable et adapté aux
besoins de tous

2 événements annuels de cohésion

@

2N Environnement

C’est notre mission : réduire les pertes d'eau !

100 % digitalisé depuis 2020 avec une
politique de réduction des volumes de
stockage de données

Plusieurs véhicules électriques et projet de
véhicules d'intervention & faible impact

Développement de la démarche Optimizz
pour réduire les déplacements de + de 30 %
(via la compétence Visio notamment)

Télétravail contractuel ancré dans la culture
d’entreprise

Organisation structurée et suivie du tri avec
recyclage d notre siege

Engagement Sociétal

Soutien d'associations locales : Rugby
Jeune, vie locale et festive

Handisport : soutien & Florian Bouziani
dans son projet JO 2024

Participation active aux réseaux d'aide
d la création d’entreprise : Initiative
France et Enfreprendre

Démarche d'achats locaux aupres des
acteurs a proximité pour favoriser les
circuits courts
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https://www.florianbouziani.com/

NOTRE ADN

Process formalisés
et normés

Certifications
Amélioration Continue
LN

& Qualiopi
Prestations exhaustives
et non destructives

Méthode de la levée
4 de doutes

Bl

<o

Formation / Transmission
du savoir

Outils digitaux

Tiers de confiance

Qualité des Livrables

[le

o

-

~

™

Absence de sous-
traitance

Industrialisation des
méthodes de travail

Innovation




FORMATION

= Ax’eau campus: école de L
: L 20 modules spécialisés
formation interne
(@ +20techniciens en O Des outils innovants: e-
formation initiale/an learning, vidéos, webinaires
.
350 heures de formation ﬁ@g% Un accompagnement
confinue/an vl terrain
-
;@ﬁ Un programme de }ng Un réseau école pour la
o formation personnalisé pratique

Doc012 - Ind02_31-0
_/




x'eau HORS DES FRONTIERES

2019
2009 .
Création d'un poste d'Export Manager
Premiers pas hors 6 missions Export signées
des frontieres 2 missions réalisées (2 mois de prestation)
2 salons & I'international
T - formernnns S e I — — R RR—— ? T — TN - e »
2009 2010 2016 2017 2018 2019 2020 2022

2017 2021-2024
Mission de 18 mois & Abidjan Missions a Mayotte et ... I'aventure &
Transfert de savoir-faire / Ingénierie / Formation I'export continue

Un service de 48 personnes et ses process clés en main




Merci

pour votre ecoute.

el
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