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Kl-Plattform “BubbleGPT”

* Lokaler, sicherer Chatbot [ o] A A
» Zentrale Plattform zur Umsetzung von Kl-Use Cases _— I
On-Prem Integration
» Nahtlose Integration via APIs od. MCP in Systeme -
= A
* RAG-System (Retrieval-Augmented Generation) -—
RAG Multi-Model

-

* Intelligente Kl-Agenten (Agentic Al) fur Automatisierungen

» Unterstutzung verschiedener Modelle & Sprachen

Datenschutz Kl-Agenten

* Hochste Datensouveranitat & DSGVO-Compliance

[bubble)



KarntenGPT

e KarntenGPT ist eine lokale KI-Lésung flr die
Karntner Landesverwaltung, um Bedienstete im
Arbeitsalltag zu unterstitzen und interne Prozesse
Zzu verbessern.

e  Darauf aufbauend wird ein Kl-gestitzter
Forder-Guide entwickelt, der die Antragstellung von
Landesférderungen mit einem Chatbot unterstiitzt
und automatisiert.

e Die Karntner Landesregierung ist die erste in
Osterreich, die eine solche Kl-Lésung in ihre
Verwaltungsprozesse integriert hat.

° Siehe Artikel im Standard und auf ORF.at
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Lokale Kiinstliche Intelligenz fiir die Zukunft der Verwaltung
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Bubble Al Agentenplattform fiir Industriebetriebe

Digitale Assistenten, RAG und Human-in-the-Loop fiir durchgangige Prozessunterstiitzung

Mensch im Prozess Supervisor-Agent (7] N,  Auftragsbestitigungs-Agent Externe Systeme &
(Human-in-the-Loop) + Uberwacht Agenten, « erstellt und versendet < Kandle
Qualitit und \ " Auftragsbestatigungen
Eskalationen X
e Menschliche g s a» ERP-System
Priifung y = s.ammdaten
< . . - .
‘Q Freigaben, Kundenservice-Agent P/ Zentrale Daten- & KI-Plattform "\ (3] R, Fakturierungs-Agent > NP Bestande, Preise,
Validierung, « Anfragen, FAQs, \ y / « erzeugt Rechnungen / Auftrage
Qualititssicherung Terminierung / BUbble AI / BUbbleGPT (3 « Abrechnungen
: 3 : PIM/
Fachabteilun BubbleChat Bubble RAG T ; ' 0
O.. e Elw?“ L - Auftragsanalyse-Agent dialogische @ Wissensbasis / [ o Logistik-Koordinator i .ﬂ Produktdaten
'.‘ Entscheidungen, : « liest E-Mails / PDFs, +—> Benutzeroberflache semantische Suche < > * Lieferscheine, Versand, |4~~~ Artikeistammdaten,
Rickmeldungen Klassifiziert Auftrage « Status ' Spezifikationen,
: Klassifikationen
@ v o Bubble Explorer / Bubble Control Center '
ertriel ' Kalkulations-Agent BubbleGraph Einkaufs-Agent DMS/
s Innendienst | ' .y \ > / ‘p Humen-in-the-Locp / Be <- ' Dokumentenquelien
‘4 Kundenkontak \ ) - unterstiitzt Angebot visuelle Navigation / Freigaben / + Bestellvorschiage, ’ .
ontakt, J und Preisfindung Prozesslandkarte Monitori « Materialbedarf ' Dokumente, SOPs,
Angebote, onitoring i Vertrage, Zeichnungen
Auftragsklirung '
Buchhaltung / o Konstruktions-/AV-Agent / Rechnungspriifungs-Agent 1 E-Mail / Telefon /
Einkauf > . (echni?:he Priifung, « 3-Wege-Abgleich / <+ Y u Portal
P Stuckhs!en: Freigabevorschliage ’»=" g Kommunikation,
Zahlungsfreigaben, ' Machbarken ' Anfragen, Tickets,
Beschaffung - . Formulare
(6 ) ERP-Gatekeeper —_— Zentrale Datenbasis =i (12) Service-/Support-Agent
It/ > * Validierung von Kunden, « Servicefdlle, Tickets, |4 --- Bl / Reporting
Q Administration [€~- Artikeln, Verfugbarkeit ﬁ ll .” -. ®e Wissenszugriff - Ill Dashboards,
Betrieb, Sicherhett, L«-I -— @B ———  KPls, Analysen,
e Berichte
2ugriffe, Integration Dokumente SOPs / Produktdaten  ERP-Daten Kundendaten Tickets /
Richtlinien Vorgange
Menschliche Interaktion / ; " : . Sicherheit, Governance,
Y -——— Wi ff (RAG
=3 Daten- & Prozessfluss Freigaben -_ issenszugriff (RAG) ——— Integration / Schnittstellen Compliance

* lhr Nutzen

v End-to-End Prozessunterstiitzung v Hohere Qualitat & Transparenz v Schnellere Durchlaufzeiten v Skalierbar & Sichere KI v Mensch im Mittelpunkt
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Kontakt

Markus Orlitsch

INTRANET Software & Consulting GmbH
Lannerweg 54, A-9201 Krumpendorf am Worthersee
+43 677 62798353 | m.orlitsch@bubbleexplorer.com
linkedin.com/in/markusorlitsch
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