WAYTOGO EGITIM PROGRAMLARI 2026

11. lletisim Ogrenilebilir mi?

Egitimin Amaci

Katilimcilarin iletisim kazalarini dnleyerek etkili iletisim tekniklerini i¢csellestirmelerini
saglamak; yapici geri bildirim kultard olusturarak hem bireysel hem de kurumsal
verimliligi artirmak.

Egitmen: Dr. Aysegul Ozkavukcu — https://www.linkedin.com/in/draysegulozkavukcu/

Egitim icerigi

« lletisim Kazalarini Onleme: Yanlis anlamalarin kék nedenlerini analiz etme ve ORSC
ile proaktif ¢6zim yollari gelistirme.

« Etkin iletisim Teknikleri: Dinleme becerileri, beden dili ve kendini dogru ifade etme

yontemleri.
» Geri Bildirim Surecgleri: Gelistiren ve yapici geri bildirim verme ve alma tekniklerinin

uygulanmasi.
- Bireysel Farkindalik: iletisim tarzini tanima ve farkli profillere gére adaptasyon

becerisi.

Beklenen Etki

« Bireysel farkindalik dizeyinde artis ve daha saglikl is iliskileri.
o Etkin iletisim tekniklerinin gunlUk is akisina entegre edilmesi.
e Kurum icinde acik ve seffaf bir geri bildirim kaltGrinin yayginlasmasi.

Program Yapisi: Tum calisanlar ve yeni liderler icin tasarlanmis olup, kurumun ihtiyacina
gdre yarim gun veya 1 gunluk bir program olarak sunulur.
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