Erfolg im Pilot, doch Stillstand im Betrieb C. COn

Management Con

Kl-Prototypen zeigen technische Machbarkeit,
aber selten betriebliche Tragfahigkeit.

Mitten in der Leitwarte, aber nicht im Betrieb

c.con Management Consulting GmbH | andreas.kubis@ccon.com | Folie 1



Der Aufstieg eines KI-Projekts c.con

Management Consulting

Zwischen Entwicklung, Sichtbarkeit und Applaus entsteht das Bild eines Erfolgs.

Wie KI-Projekte erfolgreich werden

Erfahrungen aus
Kl-Projekten
im Netzbetrieb
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Realitdt nach dem Rampenlicht c.con

Management Consulting

Zwischen KIl-Pilot und Betrieb klaffen Luicken,
an Schnittstellen, in Prozessen und in der Verantwortung.

Was im Betrieb wirklich passiert

* Der Betrieb erfordert mehr:
* Rollenmodelle

* Prozessintegration

KI-MODUL AKTIV - 942 TAGE OHNE INTERAKTION

* Monitoring, IT-Betriebsprozesse

* Sicherheitsarchitektur

* Prozesse zur Pflege und Bewertung
« Service Level Agreements

« Change-Management

» Kein Ubergang in den Regelbetrieb

Die Defizite sind nicht technisch.
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Was erfolgreiche KI-Projekte anders machen ~ C.COI

Management Consulting

Diese acht Faktoren entscheiden uber Betriebsfahigkeit von Ki

Change-Management

Architekturplanung
Testdesign & Priufbarkeit

Betriebliche
Ablaufe

Organisation

KI-
Anwendung

Rollenverankerung

Incident- / SLA-Management

Data Lifecycle
Arbeits-
platze
Risiko-/ Resilienzanalyse .
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Personal

Pflege & Verbesserung

Raumliche
Infrastruktur




Al Act: Verordnung (EU) 2024/1689 c.con

Management Consulting

Risikoklassen nach Al Act und einhergehende Betreiberpflichten

KI-Anwendungen, die Menschen manipulieren, diskriminieren

Unacceptable Risk oder in unzuldssiger Weise iiberwachen » Einsatz grundsatzlich verboten
High Risk KI-Anwendungen, die sicherheitskritische oder * Zweckbindun
betriebsrelevante Entscheidungen beeinflussen — direkt, * Monitoring & Systemkontrolle
automatisiert und ohne menschliche Validierung*. * Protokollierung & Dokumentation
(Aufbewahrungspflichten!)
*Grenzfall: wenn KI-Einflussnahme auf Entscheidung * Meldepflicht bei Vorfallen
vorliegen kénnte = Menschliche Aufsicht

= Risikobewertung

KI-Anwendungen mit funktionalem Einfluss auf » ZweckgemaBer Einsatz

Entscheidungen, bei denen jedoch menschliche Aufsicht * Nutzerinformation & Aufklarung

oder manuelle Verarbeitung vorgesehen ist. = Kennzeichnungspflicht
Minimal Risk * Datenschutz (DSGVO)

KI-Anwendungen ohne Einfluss auf Echtzeit- oder
Entscheidungsprozesse
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