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CUESTIÓN PREVIA
Realmente esto que se hace y que 
se piensa ¿es Marketing?





SE HACE NECESARIO ENTONCES UN ESFUERZO 
EN CONCEPTUALIZAR Y ENCUADRAR AL 
MARKETING Y SU ROL DENTRO DE LOS 
PROCESOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA… 



Recojamos las ideas de los más grandes estrategas 
de la gerencia mundial…

“Toda empresa tiene 02 tareas fundamentales: 
Marketing e Innovación, por que son las únicas 

que generan beneficios, el resto generan 
costes…”

Peter Drucker



Recojamos las ideas de los más grandes estrategas 
de la gerencia mundial…

“Estrategias Competitivas Genéricas 
(Michael Porter)

Michael Porter

Liderazgo en Costos

Alto enfoque o segmentación de mercado

Diferenciación de productos



Tomemos conciencia del enorme rol del Marketing en 
la gestión de la innovación…

Norma Técnica Peruana 732.003 2011 de Gestión de
la I + D+ i, página No VIII:

“El camino principal surge del Mercado Potencial,
mediante actividades adecuadas (vigilancia tecnológica,
y/o prospectiva tecnológica, y/o creatividad, y/o
análisis interno y externo) se identifican una serie de
ideas para satisfacer nuevas necesidades del mercado y
mejorar productos o procesos ya existentes.



Rol del Marketing en la gestión de la innovación…

I + D      +      i

Marketing



Revisando el Manual de Oslo (2018)

“Innovación Marketing”

3.34. All business functions can be the object of innovation activity. The term business process 
includes the core business function of producing goods and services and supporting functions 
such as distribution and logistics, marketing, sales and after-sales services

A business process innovation is a new or improved 
business process for one or more business functions that 
differs significantly from the firm’s previous business 
processes and that has been brought into use in the firm. 



Sigamos revisando el Manual de Oslo (2018)



El Marketing (1960) vs. el Manual de Oslo (2018)

Prof. Jerome Mc Carthy:
“Basic Marketing: 
A Managerial Approach”

Asignatura pendiente para el Manual de Oslo 2019: Plaza, métodos de análisis de 
comportamiento del consumidor y segmentación de mercados de manera que 
permitan a la empresa potenciar su gestión comercial

Precio

Promoción

Producto

Plaza



Taxonomía Gramatical del Manual de Oslo (2018)

“Marketing Innovation” = “Innovación DE Marketing”



El CITEMarketing/Mercadeando S.A. propone las 
siguientes conceptualizaciones:

1. Innovación en Marketing
2. Proyectos de Innovación con Enfoques de Marketing
3. Marketing de la Innovación Tecnológica
4. Transf. Tecnológica & Asistencia Técnica de Marketing
5. Marketing de Servicios Tecnológicos 

6. |


(x)

(x)
(x)

(x)



Taxonomía Gramatical de la Propuesta 
del CITEMarketing

“Innovación EN Marketing”



Concepto Unidad de Análisis Enfoque 

Innovación en Marketing Teoría de Marketing Generar nuevo conocimiento 
aplicativo / explicativo

Proyectos de Innovación con 
Enfoque Marketing

Proyectos de Innovación Reducir el riesgo comercial de 
los Proyectos de Innovación

Marketing de la Innovación 
Tecnológica

Innovaciones tecnológicas en 
general

Facilitar la inserción al mercado 
de una propuesta de innovación 
lista

Transferencia Tecnológica & 
Asistencia Técnica de Marketing

Conocimiento empaquetado 
aplicativamente

Desarrollar capacidades de 
Marketing en las empresas 
receptoras

Marketing de Servicios 
Tecnológicos

Servicios tecnológicos Desarrollar capacidades 
tecnológicas en las empresas 
receptoras

Función

Ámbitos
aplicativos

Desagregado Conceptual Comparativo de las Propuestas
Manual de Oslo 2018



INNOVACIÓN EN MARKETING

Innovaciones a nivel de herramientas de aplicación 
estratégica o táctica del Marketing, que partiendo del 
marco conceptual académicamente aceptado, genere 
nuevas propuestas aplicativas o explicativas a un nivel 
igualmente conceptual o esquemático de aplicación 
universal y no específica. 

PROPUESTA DE DEFINICIONES SOBRE MARKETING E INNOVACIÓN

no es una solución a una empresa o producto o mercado 
específico, sino que es un instrumento que puede generar 
respuestas específicas a partir de su naturaleza es 
universalmente aplicable.



TIPOLOGIA DE INNOVACIÓNES EN MARKETING

Innovaciones Explicativas: esquemas o modelos o 
gráficos o diagramas que ayudan a entender conceptos o 
combinaciones de ellos.

Innovaciones Aplicativas: instrumentos de aplicación 
universal que generan respuestas específicas en función 
al producto – mercado con que se trabaja. 

PROPUESTA DE DEFINICIONES SOBRE MARKETING E INNOVACIÓN



PROYECTOS DE INNOVACIÓN CON ENFOQUE DE MARKETING

Proyectos de innovación de cualquier producto o servicio que incorporan en el 
diseño mismo de las propuestas diferentes instrumentos de Marketing que 
permitan la adaptación del producto / servicio a las particulares necesidades del 
mercado, ayuden a determinar su mercado objetivo, a validar las propuestas, o 
encontrar propuestas diferenciales con la oferta ya existente. Para innovaciones 
incrementales es desarrollo de la demanda y para innovaciones disruptivas es 
generación de la demanda.

PROPUESTA DE DEFINICIONES SOBRE MARKETING E INNOVACIÓN

(x)



Blog CITEMarketing/Mercadeando S.A. 2016

El Comercio, 2017



CASO DE INNOVACIÓN EN MARKETING DE TIPO 
EXPLICATIVO



MARKETING DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

La unidad de análisis en este enfoque es el prototipo listo para tentar
su acceso al mercado, pero que requiere soporte para definir mejor
sus procesos comerciales y la definición de las necesidades de
especificación con miras a lograr su correcta inserción al mercado.

Eventualmente el Marketing de la Innovación Tecnológica puede
aportar nuevas aristas o áreas de innovación del prototipo / producto a
nivel de mejoras complementarias o laterales, pero el rol fundamental
es encontrar el mercado al que la propuesta de innovación le sería
más relevante o le diera mayor valor (x)

PROPUESTA DE DEFINICIONES SOBRE MARKETING E INNOVACIÓN



CASO INNOVACIÓN EN 
MARKETING DE TIPO 
APLICATIVO



Market Driven Fit - MDF ® 1.1
Ajuste Rápido del Espectro de Mercado para Emprendimientos e Innovaciones Tecnológicas



CASO DE INNOVACIÓN EN 
MARKETING DE TIPO 
APLICATIVO



Osterwalder & Marketing: Correlación entre 55% a 100%



Osterwalder & Marketing: Correlación entre 55% a 100%

Correlación directa Correlación indirecta

Tomado de: “Generación de Modelos de Negocio”. Alexander Osterwalder & Ives Pigneur. P44.



El Error Conceptual de Osterwalder

Tomado de: “Generación de Modelos de Negocio”. Alexander Osterwalder & Ives Pigneur. P 46.



(x) 

PROPUESTA DE DEFINICIONES SOBRE MARKETING E INNOVACIÓN

TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA & ASISTENCIA TÉCNICA DE 
MARKETING

Procesos de empoderamiento de las empresas atendidas con un paquete de 
herramientas de Marketing (conocimiento + capacidad de manejo) que son 
incorporadas a su gestión comercial con el objetivo de mejorar sus 
resultados de mercado, provistas por un agente externo especializado.

En el caso de Transferencia Tecnológica, el conocimiento a transferir ha sido 
creado como tecnología propia del oferente, mientras que, en la Asistencia 
Técnica, este conocimiento puede ser pre - existente pero no aplicada o 
utilizada por la empresa receptora, siendo nueva para ella.



CASO DE INNOVACIÓN EN 
MARKETING DE TIPO 
APLICATIVO



Matriz Producto – Cliente © CITEMarketing

P1

P2         

P3

P4

P5

.

Pn

C1  C2  C3   C4   C5   C6   .  .  Cn

Cobertura Actual

Área de Acceso Rápido

Área de Desarrollo de 
Clientes y/o Productos

Eje de ClientesEje de Productos

Área de Atención NormalAtención Prioritaria

+ Mayor rentabilidad



Ámbito aplicativo: 
Transferencia Tecnológica & Asistencia Técnica en Marketing

Objetivo: 
Determinar prontamente oportunidades de negocio de ejecución inmediata para la empresa en el 
marco de su gestión comercial propia.

Público objetivo: 
A nivel micro, microempresas de producción personalizada / artesanal (sastres, artesanías, carpintería 
de madera, etc.). 
A nivel mesa o macro, todo tipo de empresas cambiando “Clientes” por “Mercados”

Restricciones: 
Es pre-requisito la disponibilidad de información sobre los clientes para contacto.

Ficha Técnica Matriz Producto – Cliente



CASO DE INNOVACIÓN EN 
MARKETING DE TIPO 
EXPLICATIVO



Matriz Producto – Cliente © CITEMarketing

baja

alta

alta

baja

Cliente:
Experiencia

Matriz de Riesgos en Propuestas de Consultoría

Consultor:
Intensidad de cambio Propuesto

Curva de 
Riesgo

F(x) : capital, m.o., maquinarias, tk, etc.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL 
CONSULTOR COMERCIAL DE LA MICROEMPRESA



Ámbito aplicativo: 
Transferencia Tecnológica & Asistencia Técnica en Marketing

Objetivo: 
Sensibilizar a los consultores sobre las implicancias de sus propuestas de inversión en Marketing de 
cara a los empresarios

Público objetivo: 
Asesores y Consultores en Marketing Estratégico que trabajan con PYMEs.

Restricciones: 
No existen

Ficha Técnica Matriz de Riesgos en Propuestas de Consultoría



(x) 

PROPUESTA DE DEFINICIONES SOBRE MARKETING E INNOVACIÓN

MARKETING DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS

Abarca todo el abanico de servicios tecnológicos posible (capacitación, 
asistencia técnica, transferencia tecnológica, información tecnológica, etc.) 
ofertados por una entidad especializada sectorialmente a una empresa 
receptora, en este marco, este enfoque opera bajo el marco del Marketing 
Industrial (visto desde la demanda) pero también se alimenta de los 
marcos teóricos del Marketing de Servicios (visto desde la oferta).

El rol del Marketing en el mercado de servicios tecnológicos es el ajuste de 
la oferta en función a la demanda, la investigación de las necesidades del 
mercado, la adaptación de la estrategia comercial en general y la 
facilitación de la colocación de estos servicios y el posicionamiento de la 
entidad ofertante en el mercado.



CASO DE INNOVACIÓN EN 
MARKETING DE TIPO 
EXPLICATIVO





Innovación en Marketing

Proyectos de Innovación 
con Enfoque de Marketing

Marketing de la Innovación 
Tecnológica

Transferencia Tecnológica 
& AT en Marketing

Marketing de Servicios 
Tecnológicos

 (x)

Lectura holística de los conceptos presentados



• A la fecha, el CITEMarketing/ 
Mercadeando S.A. ha desarrollado más de 
56 innovaciones en Marketing tanto de 
tipo aplicativo como explicativo en 
función a los diferentes escenarios de 
intervención: MYPEs, PYMEs, productores 
rurales, emprendimientos, Start Ups, etc.

• Esperamos a fines del 2019 publicar la 
primera Teoría General de Marketing de la 
Innovación & Transferencia Tecnología con 
el aporte de todos ustedes

A MANERA DE COLOFON



Correo: informes@mercadeando.com
Teléfonos: (51) 242 9676 - 242 9608 

PÁGINA WEB: 
www.mercadeando.com/citemarketing

Contáctenos:

Centro de Innovación Productiva y Transferencia 
Tecnológica - CITEMarketing. Líder y pionero en 

Marketing de la Innovación Tecnológica


