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Wer sind wir?

Projekt Handlungsfeld
FAI NRW untersteht dem MAGS: Aufgaben:
* Teil der Fachkrafteoffensive NRW * Beratungen zu int. Fachkrafte- und

Geférdert vom ESFE Auszubildendengewinnung in ganz NRW

« Kooperationen mit lokalen Akteuren der

Trager: DeFa GmbH Deutsche Fachkrafte- , ,
Region, Vermeidung von Doppelstrukturen

agentur fur Gesundheits- und Pflegeberufe

Forderperiode: 3 Jahre Zielgruppe:

Sitz in Diisseldorf e V. a. kleine und mittlere Unternehmen

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

1 Ministerium flr Arbeit, Kofi . d
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Gesundheits- und Pflegeberufe des Landes Nordrhein-Westfalen A Europaischen Union
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Internationale Fachkraftegewinnung '

Was bieten wir? Wer unterstutzt Sie? Wie profitieren Sie?
Kostenfreies Beratungs- und Wir beraten Sie in zwei Teams: Wir helfen Ihnen:
Unterstutzungsangebot zur int.

Fachkraftegewinnung: * Team Prozess- und * Chancen internationaler

* Sensibilisierung Integrationsberatung Anwerbung nutzen

* Beratung * Team Antrags- und * Nachhaltig und fair handeln
* Veranstaltungen Dokumentensteuerung « Zukunftssicherheit

e |nfomaterialien

Wir machen keine Anwerbung!

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

1 Ministerium flr Arbeit, Kofi art d
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Gesundheits- und Pflegeberufe des Landes Nordrhein-Westfalen A Europaischen Union
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Wer sind wir?

Das Team der Prozess- und Integrationsberatung

Bei uns finden Sie Einfuhrungen und Beratungen zu:

* Gesamtprozess der Auslandsanwerbung
* Ausbildung

* Faire Anwerbung

e Aufbau Willkommenskultur

* |ntegration: betrieblich und sozial

* Familiennachzug

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstltzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

Ministerium flr Arbeit,

D e Fa Deutsche Fachkréfteagentur fur Gesundheit und Soziales ' HUfIﬂEI_f‘I:ZIEf‘I: von dEf
Gesundheits- und Pflegeberufe des Landes Nordrhein-Westfalen Europaischen Union
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Wer sind wir?

Das Team der Antrags- und Dokumentensteuerung
Bei uns finden Sie Einfuhrungen und Beratungen zu:

* Administrativen Schritten einer internationalen Rekrutierung
* Anerkennungsverfahren

* Arbeitsmarktzulassung

* Visa und Aufenthaltstiteln

* Dokumentenmanagement und Verfahrensablaufen

e /Zusammenarbeit mit den Behorden

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.
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Fachkraftebedarf in NRW

Perspektive NRW 2035

* Rentenantritt bis 2035: etwa 2,5 Milio.

* Anstieg der Zahl unbesetzter Stellen: derzeit 290 000 auf 610 000

* GroBer Bedarf an qualifizierten Fachkraften

* Am starksten betroffen sind gewerblich-handwerkliche Berufe

* Ruckgang der Wertschopfung — Verlust von rund 40 Milliarden Euro

—) Fachkrafte Offensive NRW , FAI NRW Ouelle: 1HK NRW -~

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

' Ministerium flr Arbeit, Kofi . d
D e Fa Deutsche Fachkrafteagentur fur Gesundheit und Soziales a Ini!_ﬂZIEFt von der
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https://www.ihk-nrw.de/hauptnavigation/unsere-schwerpunkte/fachkraeftesicherung-nrw/fachkraeftereport-6604528

Internationale Fachkrafte fur lhren Betrieb

Der Gesamtprozess auf einen Blick

Fachkraft im Herkunftsland
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Faire Anwerbung

Anwerbung: Wie erkenne ich eine fair und nachhaltig { J \
arbeitende Vermittlungsagentur? > :

SRR i

* Arbeitgeber zahlt die Anwerbung (Employer-Pays-Prinzip)
 Klare und transparente Vertrage (Sprache, Inhalt, Bedingungen)
* Keine Ruckzahlungsforderungen oder Knebelklauseln

* Unterstutzung bei Sprache, Integration und Anerkennung

* Orientierung an ethischen Standards (z. B. WHO, IRIS)

> Staatliche Agenturen berucksichtigen dies

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

' Ministerium flr Arbeit, Kofi . d
DeFa Deutsche Fachkrafteagentur fur Gesundheit und Soziales a Ini!_!"!ZIEFt van ) er
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Faire Anwerbung

Neue Arbeitgeber/innen Informationspflicht

Gilt seitdem 1. Januar 2026:

Arbeitgeber/innen mit Sitz in Deutschland, die einen Arbeitsvertrag mit
Drittstaatsangehorigen schlieBen, mussen spatestens zum

Beschaftigungsbeginn auf die Moglichkeit einer Information oder

Beratung zur Fairen Integration hinweisen!

Beratungsstellen unter:
www.faire-integration.de

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

1 Ministerium fiir Arbeit, Kof i J
D e Fa Deutsche Fachkrafteagentur fur Gesundheit und Soziales a '“"‘_T"Z'E"t von der
Gesundheits- und Pflegeberufe des Landes Nordrhein-Westfalen A Eumpﬂ|5ﬂhen Ur‘l|ﬂl"l


http://www.faire-integration.de/
http://www.faire-integration.de/
http://www.faire-integration.de/
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Die Rolle der FAl NRW

-~
Eine Brucke zwischen allen Beteliligten “
-
Wir beraten, vernetzen und begleiten entlang des gesamten Prozesses: L. 9
-
\ o
* Fur Unternehmen: Planungssicherheit, Klarheit im Ablauf, uq," -\Qj _ ol
Begleitung von A bis Z . \em = \-'
Q‘ e
* Fur Behorden: Unterstutzung verstopfte Kanale, gut vorbereitete > € N\
Antrage und Termine - \/
» ‘
* Fur Fachkrafte: Orientierung, Sicherheit, schnellere Integration , €
' \/
'R
a /
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Integration und Fordermoglichkeiten '

Vorbereitung im Unternehmen:
Einreise der Fachkraft und Preboarding

 Willkommenskultur:
Willkommenspaket und echte Kummerer-Struktur schaffen

* Buddy- und Mentorenprogramm:
Ansprechpartner/in, Erreichbarkeit und Ruckfragen,

Kommunikationswege vor und nach der Einreise

* Bestands-Team vorbereiten:
Wunsche und Erwartungen, Interkulturelle Sensibilisierung, Fairness

Unterkunft: Organisation und Einrichtung

Mit finanzieller Unterstltzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

FAI NRW ist ein Projekt der
' Ministerium fiir Arbeit, Kofi . d
Deutsche Fachkrafteagentur for Gesundheit und Soziales o |nﬂ_!"| ziert von der
fise des Landes Nordrhein-Westfalen A Europaischen Union
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Integration und Fordermoglichkeiten '

Onboarding und nachhaltige Integration

 Sprachforderung:
Berufsvorbereitende und berufsbegleitende Modelle (z.B. Azubi- und
Job-BSK) = kostenlos durch das Bundesamt fur Migration und
Flachtlinge (BAMF)

* Betriebliche Integration:
Teamvorstellung, Einarbeitung/ Onboarding-Konzept, Feedback-
Gesprache und Fuhrungsverhalten, Teamaktivitaten und
Individualitat, Wertschatzung und Verantwortung

* Soziale Integration:
Vereine, Nachbarschaft, Unterstutzung im Alltag und bei Behorden

FAI NRW ist ein Projekt der Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

' Ministerium flr Arbeit, Kofi . d
D e Fa Deutsche Fachkrafteagentur fur Gesundheit und Soziales a Ini!_ﬂZIEFt von der
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Checklists nfoblatt Infoblatt

© Ankommen & Wohifhlen: © Wie Sie Ihr Team auf die Ankunft Ihrer internationalen Fachkraft erfolgreich vor- @ Was soliten Sie bei der Unterkunftssuche fiir Ihre internationale Fachkraft beachten?

Was in den BegriBungsunterlagen fir lhre auslandische Fachkraft nicht fehlen sollte bereiten
Sie haben eine internationale Fachkraft gefunden und haben den Anwerbeprozess fast abgeschlossen?
Dann soliten See nun die Einreise planen. Aus einem anderen Land kommend ist es beinahe unmoglich,
eine passende und bezahibare Unterkunft ru finden. thre internationale Fachkraft st dabes auf thre Unter-
stitzung angewiesen. Fir den Fall, dass Sie keine sigenen Moglichksiten der Unterkunft bieten kinnen,

Die BegriBungsunteriagen geben lhrer internationalen Fachkraft fir die ersten Tage und Wochen eine Orien-
tierung und unterstUtzen sie bei der betrieblichen und sozialen Integration.

Die Integration lhrer internationalen Fachkraft in the bestehendes Team ist cine komplexe, organisatoni-
sche, administrative, aber auch sehr emobionale Herausforderung,

Mit einer guten Vorbersitung und Begleftung durch die FAI NRW werden Sie diess Herausforderungen

finden Sie nachstehend einige Anhaltspunkte, die bei der Anmietung einer ersten Unterkunft fir thre

Aspekte Eri3uterungen

1. Willkommens- Ein freundliches Schreiben in dem der /die neue Mitarbeiter /in

O

2. Unternehmens- Diese soliten umfassenc
informationen Informationen zur Geschichte, Werte und Mission des Unt t
(g2f. auch vorab als Video zur Verfugung stellen),

Ein Organigramm (Darstellung der Unternehmensstruktur)
Inf: ionen zum Standort sowie Verkehrsanbindung

Kontaktdaten von Ansprechpartner /innen im Untemnehmen:
Vorgesetzte, Personalableiiung, Mentor/innen/ Ko

und Urlaubsregeiungen

Informationen 2um Arbeitsplatz, 2 B. Verhaltenscodex, Dresscode,
Pausenregelungen, Sicherheitsvorschriften und Unfallverhiitung

Arbeitsreiten und -ort (inkl Etage und Raumnummer)

LIS BEL BEIRTY ) SR

Notfallkontakt

3. Beruflicher Zeitplan Ein Uberbiick und Planungssicherheit. welche Schitte Sie fur die
Fachkraft in den ersten Wochen und Monaten im Unternehmen
plant haben, Dienstplan inkl Schichtwechssl

P 5

4, Auflerberuflicher Neben den bensflichen Ablaufen muss die Fachioaft weitere Termine
Zeitplan wahmehmen, z.8. Behordengange, Eroffnung eines Bankkontos. D
Zudem bestehen weitere Termine, wenn Ihre Fachiraft ein
Anerkennungsverfahren durchiGuft.

- —— e g T ———— A a7 o | Den
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meistern!

1. Frihzeitige Elnbindung
Informationsaustausche

Informi Sie das Be ds frithzeitig Gber
den Rekrutierungsprozess und dic geplante Ein-
stellung einer internationalen Fachkraft Der ideale
Zeitpunkt wire spitesters nach der Auswahl der
internationalen Fachkraft, wihrend sie sich noch in
ihrem Heimatiand befindet.

Feedback einholen:
Holen Sle sich Feedback voem Team ein, um ihve Be-
denken und Vorschiige 2u berBcksichtigen.

7 K,

(ulturclie Sensibilisierung
und Schulungen:

Organisieren Sie Workshops, um das Team fir k-

turelle Unterschiede zu sensibiisieren und die Be-

deutung von Geduld und Verstandnis 7u betonen

Interkuiturelle Kommunikation:
Fordern Sie interlulturelle Kommunikationsfahig-
keiten, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Holen Sie sich gern durch die FAI NRW Expert/in
nen 2ur Unterstdtzung in diesem Prozess.

- — - ——
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M g und Unterstitzung

J entorn
Mentor/innenprogramm:

Weisen Sie erfahrene Mitarbeiter/innen als Men-
tor/innen ein, dic der neuen Fachkraft helfen, sich
schneller 2u integrieren. Beachten Sie dabei nicht
nur fachiche Qualifikationen, sondern auch soziale

und emotionale Kompetenzen.

Unterstitzungsnetzweric

Schaffen Sie ein Unterstitzungsnetzwerk, in dem
das Team sich gegenseitig hilft und voneinander
lermnt. Baven Sie Kimmerer-Strukturen aul.

T ¥ fing-Aktivititen

Planen Sie Teambuilding-Aktivititen, um das Ver-
traven und die Zusammenarbeit @n Team 2u star-
ken. Dies kann sowohl vor als auch nach Eineeise
der mternationalen Fachkraft stattfinden.

Kulturele Ve Hung
Organisieren Sie Veranstaltungen, die verschiede-
ne Kulturen und Tradtionen feiem, um das Ver
standnis und die Wertschatzung 2u fordern. Gehen
Sie bemspiels insam 2u Offentlichen kul-
turellen Veranstaltungen.

Fachkraft zu bedenken sind.

Integration erieichtern

Sprachbarieren:

Viede ausiandische Fachkrafte haben anfangs mog-
licherweise Schwierigkeiten mit der deutschen
Sprache und kinnen Mietanzeigen oder Vertrags-
bedingungen nicht volistindig verstehen

Kulturelie Unterschiede:

Die Gepflogenheiten und Prozesse bei der Unter-
kunftssuche in Deutschiand kdanen sich stark von
denen des Herkunftslandes unterscheiden. Unter-
stutzen und informieren Sie Ihre Fachkraft hierbei

Kontakt zu Vermieterinnen/ Vermietern:

Viede Vermietende in Deutschland mchten ihre
Mieter/innen vor Vertragsunterschrift persaniich
kennenlernen. In dieser Form ist dies bei einer An-
werbung der Fachkraft aus einem Drttstast nicht
moglich

Zudem befindet sich lhre inftemnationale Fachkraft
zunachst in der Probezeit, was 7usatziich bei man-
chen Vermietenden Verunsicherung ausisen kann,
Unterstitzen Sie Ihre internationale Fachioraft. in-
dem Sie bei dem/der Vermieter/in Vertrauen stie-
ken. Erzihen Sie von persdnlichen guten Eigen-
schaften lhrer Fachiraft, bieten Sie einen Videocall
zum Kennenlernen an. Eine weitere Option ware,
dass Ihr Betrieb die Unterkunft anmietet und an
Ihre Fachkraft untervermietet. wenn der/die Ver-
mieter/in dem 2ustimmt.

(TR ——
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Was soll bel der Unterkunfrssuche beachtet
werden?

1. Vorbereitung und Planung

Budget festlegen: Bestimmen Sie ein realistisches
Budget fiir die Miete der Unterkunft unter Berlick-
sichtigung von Nebenkosten wie Strom, Wasser,
Heizung und Internet,

Wohnort bestimmen: Wihlen Sie einen Wohnort
n der NGhe des Einsatzortes Theer auslindischen
Fachkraft, der gut an offentliche Verkehesmittel
angebunden ist und eine gute Infrastruktur bietet
Solite sich der Einsatzort Ihrer internationalen
Fachiralt im Betrieb 3ndern oder wechseln, beach-
ten Sie bitte immer den Wohnort und die Erresch-
barkest

Langfristige Losung: Stellen Sie sicher, dass die
Unterkunft eine angfristige Lasung bietet, die auch
nach der Probezeit noch gut gesignet ist. Sollte
eine langfristige Losung nicht sofort méglich sein,
soliten die Fristen eingehalten werden, eine Miet-
verldngerung peprift oder fruhzeitig nach einer
neven Option gesucht werden.

o — —— — o —— — 7t W | P o
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FAI NRW ist ein Projekt der

D e Fa Deutsche Fachkrafteagentur fur
Gesundheits- und Pflegeberufe

Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Européischen Union.

Ministerium flr Arbeit,
Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen D -

Kofinanziert von der
Europaischen Union


https://www.fai.nrw/informationsmaterialien/
https://www.fai.nrw/informationsmaterialien/
https://www.fai.nrw/informationsmaterialien/

Kommende Veranstaltungen der FAl NRW

Webinare und Co.

07.0ktober 2026

Nachhaltige Integration dank
Sprachforderung:
Geringe Kosten, groBe Wirkung

 Referentin:
Shyney Vallomtharayil,
Tobias Pauli (BAMF)
Daniela Roth (BAMF)

e Uhrzeit:
14:30-15:30 Uhr

06.10.0ktober 2026

Internationale

Fachkraftegewinnung: Ein Weg
durch die Behorden - praxisnah

erklart

Referent:
Milos Vladic

Uhrzeit:
10:00-11:00 Uhr

FAI NRW ist ein Projekt der

I
FAI NRW Fachkrafte
@ Agentur International

Fruhjahr 2027

Gemeinsame groBBe Veranstaltung
mit der Regionalagentur
Niederrhein

e Referent:
FAI NRW

Regionalagentur Niederrhein

Mit finanzieller Unterstltzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

Ministerium flr Arbeit, Kofi .
Gesundheit und Soziales ' o Iﬂii_!"l:lEFt von der
des Landes Nordrhein-Westfalen A Europaischen Union



Das Team der FAI NRW
Kontaktieren Sie uns!

I
FAI NRW Fachkrafte
Agentur International
@ F J

Kontakt

Telefon: +49(211) 545891-40

E-Mail: kontakt@fai.nrw

Folgen Sie uns

Unsere Website:
auch auf LinkedIn!

www.fal.nrw

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union

FAI NRW ist ein Projekt der
Ministerium fiir Arbeit, Kofi . d
Deutsche Fachkrafteagentur for Gesundheit und Soziales o Ina_l_"!zlert van . er
des Landes Nordrhein-Westfalen A Europaischen Union

D e Fa I Gesundheits- und Pflegeberufe



|
FA I NRW Fachkrafte
Agentur International
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Mit finanzieller Unterstltzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Union.

’ Kofinanziert von der
d Europaischen Union
(o)

FAI NRW ist ein Projekt der
Ministerium flr Arbeit,

D e Fa Deutsche Fachkrafteagentur for Gesundheit und Soziales
Gesundheits- und Pflegeberufe des Landes Nordrhein-Westfalen
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