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Ausweisdokument



Was ist BürgerInnenservice 2.0?

• Voll Digitalisierung der BürgerInnenservice Prozesse

• Hauseigens entwickelte Fotokabine für kostenlose 
Ausweisbilder

• Elektronische Signaturpads für Unterschriften

• Entfall der Papierbelege bei Zahlungsnachweisen

• Digitale Folgeprozesse
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Warum gibt es das Projekt?

• Ablöse bestehender analoger Passbildautomaten

• EU Vorgaben zum Schutz vor Morphing Bildern (VIS2)

• Kosten- und Effizienzsteigerung auf 
KundInnen- und MitarbeiterInnenseite

• Teil eines Verwaltungsentwicklungsprojekt mit 
Bürgerbeteiligung (Tirol Konvent)

• Think Green! 
Normal-, Thermo- und Fotopapier Verbrauch senken
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Welche Herausforderungen gab es?

• Datenschutz (besondere personenbezogene Daten 
nach Art. 9 DSGVO)

• IT-Security durch 100% In-House Lösung

• Barrierefreiheit

• Prozessabstimmungen (BMI, IT, Landes-Buchhaltung)

• Kostengünstig dank Eigenentwicklung und -bau

• Digitalisierungs-Bedarf bei vielen Ausweisarten
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Welche technischen Lösungen stecken dahinter?

• Entwicklung BH Schwaz, Bau durch Landestischlerei

• Beleuchtungsoptimierung nach Pilotphase

• Rollstuhltauglich (Abmessungen n. ÖNORM B1600)

• Kunde wird durch Software angeleitet

• Mehrsprachige Menüführung

• Audio-Visuelle Hilfen

• Autom. Bildverarbeitung und Übergabe an Schalter
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Was ändert sich am Schalter?

• Fotocheck und ggf. neues kostenloses Foto anfertigen

• Der vorbefüllte Ausweisantrag wird vom Kunden am 
Signaturpad kontrolliert und digital unterschrieben

• Übergabe der Daten an Kassensystem

• Anträge und Beilagen werden je Kunde in Ordnern 
gesammelt und im Anschluss an ELAK übergeben

• Aufwändige Scan- und Nacharbeiten entfallen
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Was waren die Stolpersteine/lessons learned?

• Akzeptanz bei Beteiligten 
(„haben wir immer schon so gemacht“)

• Beleuchtungsoptimierung aufwändiger als gedacht
(Helligkeit, Lichtfarbe, Spiegelungen Brille/Glatze, etc.)

• Rechtliche Abklärung der formalen elektronischen 
Unterschriften mit BMI

• Anpassungen an vorgegebene Bundesanwendungen

• Vereinheitlichung bisher gelebter Unterschiede

• KI Lösung bewusst vermieden da rechtlich schwierig

BH Schwaz / Land Tirol 16BürgerInnenservice 2.0 – Ein Digitalisierungsprojekt des Landes Tirol (Stand 04/2026)



Welche Tipps können wir weitergeben?

• Der Teufel steckt im Detail:
Prozesse genau analysieren und alle Elemente bis 
zum Ende durchdenken

• Einreichung Verwaltungspreis brachte wertvolle 
Details an Tageslicht

• Eingeschränkte rechtliche Spielräume beachten

• Über den Tellerrand hinausblicken
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Anhang: Bisher unterstützte Ausweisarten und Produkte
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• Reisepässe

• Personalausweise

• Führerscheine

• Tiroler Jagdkarte

• Tiroler Fischereikarte

• Waffenbesitzkarte

• Feuerwaffenpass

• Dienstausweis Land Tirol

• Bergwächter

• Naturschutzbeauftragte

• Berg- und SchiführerIn

• BergwanderführerIn

• SchluchtenführerIn

• Sparten- und Vollschischulen

• SportkletterlehrerIn

• Fahr(schul)lehrer

• Gewerbelegitimationen



Anhang: Prozessvergleiche im Detail (am Beispiel eines Reisepasses):
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Anhang: Bisher unterstützte Ausweisarten und Produkte
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Kontakt / weitere Informationen

Bei weiteren Fragen stehen wir jederzeit gerne zur 
Verfügung!

Alexander Hofreiter – Hannes Orgler – Philipp Rinner

BH Schwaz 
Franz-Josef-Straße 25, 6130 Schwaz 
Tel: +43 5242 6931 0
bh.schwaz@tirol.gv.at 
www.tirol.gv.at/schwaz 
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