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Birgerlnnenservice 2.0 — Ein Digitalisierungsprojekt des Landes Tirol (Stand 04/2026)



Was ist Blrgerlnnenservice 2.0?

* VVoll Digitalisierung der Burgerlnnenservice Prozesse

* Hauseigens entwickelte Fotokabine fir kostenlose
Ausweisbilder

* Elektronische Signaturpads fur Unterschriften
 Entfall der Papierbelege bei Zahlungsnachweisen
* Digitale Folgeprozesse
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Warum gibt es das Projekt?

* Abldse bestehender analoger Passbildautomaten
e EU Vorgaben zum Schutz vor Morphing Bildern (VIS2)

* Kosten- und Effizienzsteigerung auf
KundIinnen- und Mitarbeiterinnenseite

* Teil eines Verwaltungsentwicklungsprojekt mit
Blrgerbeteiligung (Tirol Konvent)

* Think Green!
Normal-, Thermo- und Fotopapier Verbrauch senken
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Welche Herausforderungen gab es?

» Datenschutz (besondere personenbezogene Daten
nach Art. 9 DSGVO)

* IT-Security durch 100% In-House Losung

* Barrierefreiheit

* Prozessabstimmungen (BMI, IT, Landes-Buchhaltung)
» Kostenglinstig dank Eigenentwicklung und -bau

* Digitalisierungs-Bedarf bei vielen Ausweisarten
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Welche technischen Losungen stecken dahinter?

* Entwicklung BH Schwaz, Bau durch Landestischlerei
* Beleuchtungsoptimierung nach Pilotphase

* Rollstuhltauglich (Abmessungen n. ONORM B1600)
* Kunde wird durch Software angeleitet

* Mehrsprachige Menufuhrung

* Audio-Visuelle Hilfen

 Autom. Bildverarbeitung und Ubergabe an Schalter
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Foto Self-Service des Landes Tirol
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- bei Brillentrdgern miissen die Augen deutlich erkennbar sein
- nur eine Person sichtbar

- geschlossener Mund, Augen sichtbar

- neutraler Gesichtsausdruck

- Kopfbedeckungen aus religiosen Griinden sind zulassig

- Kinder: Gesicht vollstindig sichtbar und die Augen geoffnet
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KOPFPOSITION & GESICHTSAUSDRUCK
Das Uchidid muss de Person mit  nevtralem
Gesichtsausdeck und geschiossonem Mond i einer
Frontalaufrabme zeigen. Die Massische Portratpose
(Halbprofil, rur Kamera verdrehte Schultern) ist nikcht

eraute

AUGEN & BLICKRICHTUNG

Ose Person auf dem Foto muss direkt in die Kamera
blicken. Die Augen mimen gedffnet und deutiich
sichtbar sein. Augen, Nase und Mund dirfen micht

Gurch Haare verdecht werden

BRILLENTRAGER
Die Augen missen War und devutiich erkennbar sein,
Reflenonen s den Brilenglisern. getonte Gliser oder
Sonnenbriien 1ind nicht 2ulissig. Der Rand der Gliser
oder das Gestell dirfen nicht die Avgen verdechen

KOPFBEDECKUNG

Kopfiedeckungen yind A erdaudt. Ausnahenen sind
aber aus religuisen Grinden pidssg. In deesem Fall git
Das Gesicht muss von der unteren Kinnkante bis zur
Stien erkennbar sein. [s dirfen heine Schatten auf dem
Gasich entstehen

KINDER

Wnder mussen alleine auf dem Foto abgebidet soin
Ous Gesicht muss vollstindig sichtbar und die Augen
gedttnet sen
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Bild verwenden?

Bitte bestatigen Sie, dass das Bild den
Passbildkriterien entspricht:

- Augen deutlich erkennbar

- nur eine Person am Bild

- geschlossener Mund

- neutraler Gesichtsausdruck

- Kinder: Gesicht vollstandig sichtbar
und die Augen geoffnet

Neu
(c) Unsplash



Was andert sich am Schalter?

* Fotocheck und ggf. neues kostenloses Foto anfertigen

* Der vorbeflllte Ausweisantrag wird vom Kunden am
Signaturpad kontrolliert und digital unterschrieben

» Ubergabe der Daten an Kassensystem

* Antrage und Beilagen werden je Kunde in Ordnern
gesammelt und im Anschluss an ELAK lGbergeben

» Aufwandige Scan- und Nacharbeiten entfallen
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Aktenzahl: RP-BMI-2006/00054
NIEDERSCHRIFT- Reis

BMI

Hr. Kurt Spatt
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' Hdentititsfeststellung

Ich bin osterreichischer Staatsbirger und beantrage die Ausstellung cines Osterreichischen blom. Relsepasses

MUSTERMANN

Familienname/Nachname

| akad. Grad (vargestellt)

| akad. Grad (nachgesteliny

| GUNTER

06, LINZ

23450 Beclin, Test 22

| Adiesse Haupiv

20.12.2006 bis 19.12.2016 | Geltungsbereich:

I alle Staaten der Welt

[ glltig von, bis:
amtliche({r) Vermerk{e):

(Endo-)Prothese/Schulter(gelenk)/lin
(endo-)prosthesis/shoulder joint/left
(endo-)prothese/articulation de
P'épaulefa gauche

nks

’ Zustelladresse;

XXXMusterknape XXXMax, 23450 Berlin, Test 222

normal

l Bezahlungsstatus: I nicht bezahlt

|I Zustellung:

Ich mochte itherdies eine 1D Austria (als elekrronischen Identitatsnachweis). ‘




o Wdejome

Unterschrift

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit
meiner Angaben.

Reiseinformationen erhalten Sie unter www.aussenministerium.at und den
Telefonnummern nat.: 0 50 11 50-3775 int.:(+43) 1 80 115-3775

Bild
Bezirkshauptmannschaft Schwaz
Franz-Josef-Strafle 25
6130 Schwaz
TEL: 05242 6931 FAX: 05242 745805 Schwaz, am 07.04.2025

Aktenzahl: RP-709-2025-00010

NIEDERSCHRIFT-Reisepass

aufgenommen in: BH Schwaz
Sachbearbeiter: Hannes Orgler
aufgenommen mit der nachstehend angefiihrten Person
I Identitétsfeststellung: | Zustimmung zur Einsichtnahme in das Standarddokumentenregister wurde erteilt I
Ich bin dsterreichische Staatsbirgerin und beantrage die Ausstellung eines dsterreichischen Reisepasses
Familienname/Nachname: MUSTERFRAU
akad. Grad (vorgestellt): | akad. Grad (nachgestellt): I
Vorname(n): MAXIMA
Geburtsdatum, Geburtsort: 01.01.2000, SCHWAZ
Geschlecht: weiblich | Korpergroge: [178
Adresse/Hauptwohnsitz: 6130 Schwaz, Testgasse 17
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Was waren die Stolpersteine/lessons learned?

* Akzeptanz bei Beteiligten
(,haben wir immer schon so gemacht*)

* Beleuchtungsoptimierung aufwandiger als gedacht
(Helligkeit, Lichtfarbe, Spiegelungen Brille/Glatze, etc.)

* Rechtliche Abklarung der formalen elektronischen
Unterschriften mit BMI

* Anpassungen an vorgegebene Bundesanwendungen
 Vereinheitlichung bisher gelebter Unterschiede
* KI Losung bewusst vermieden da rechtlich schwierig




Welche Tipps konnen wir weitergeben?

* Der Teufel steckt im Detail:
Prozesse genau analysieren und alle Elemente bis
zum Ende durchdenken

* Einreichung Verwaltungspreis brachte wertvolle
Details an Tageslicht

* Eingeschrankte rechtliche Spielraume beachten
 Uber den Tellerrand hinausblicken

Burgerlnnenservice 2.0 — Ein Digitalisierungsprojekt des Landes Tirol (Stand 04/2026) BH Schwaz / Land Tirol 17



Anhang: Bisher unterstitzte Ausweisarten und Produkte

* Reisepasse * Naturschutzbeauftragte

* Personalausweise * Berg- und Schifiihrerin

* FUhrerscheine * Bergwanderfiihrerin

* Tiroler Jagdkarte * Schluchtenfihrerin

* Tiroler Fischereikarte  Sparten- und Vollschischulen
» Waffenbesitzkarte » Sportkletterlehrerin

* Feuerwaffenpass * Fahr(schul)lehrer

* Dienstausweis Land Tirol * Gewerbelegitimationen

* Bergwachter
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Anhang: Prozessvergleiche im Detail (am Beispiel eines Reisepasses):

Teilprozess: Lichtbild

10-20€ MA
Kunde geht zum Mitarbeiter druckt
Foto%rafen 4&”&&;@:’ Niederschrift aus schrg:geﬁtﬂsganzt
FG ladt Bild auf
10-20€ : FG gibt Kunden
Kunde geht . - Bild
FoogdenG) R Elnde kostenpilcrige s
Selfservi_ce— ot Keine Kostenfir M oinet MA ladt Bild in
Fotostation Fotomachen
Teilprozess: Unterschrift
Kunde
mgdgrr:f::trﬁerﬁt unterschreibt MA offnet
[fiirter s e 505 N\ederSﬁg‘rrft Zwei Middleware
iai MA holt . MA Izdt Bilddatei
Dlg Itale - Unterschrift Gber Ix?dlnefa?e der Unterschrift in
Unterschrift Signaturpad ein Middleware
Teilprozess: Zahlungsbeleg
Kunde bezahit Kassensoftware Pap:furfb[()jrilewwd
bar oder druckt Bon aber N
bargeldlos Bondrucker geklabt
Digitaler Kunde bezahit IDRvﬁﬁljeilazah\ Kassensoftware
bar oder PREFETET e exportiert Bon
Zahlungsbeleg bargeldios o als PDF

MA klebt Bild auf
Niederschrift

KU tbergibt
Code an MA

Foto wird an IDR
Ubergeben

Niederschrift wird
eingescannt

Unterschrift wird
an IDR tbergeben

Papierbon wird
an spezieller
Scanstation

gescannt

Bon wird direkt
in ELAK
importiert
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MA dffnet

Dokument wird
it

Paortalanwendung

Unterschrift wird
an IDR ubergeben

MA sendet
Niederschrift mit
Bild und
Unterschrift an
Signaturpad

Scan dber DDA
verarbeitet und
an ELAK
ubergeben

IMA gibt 8 stelligen

Zahlencode ein

Produktionsauftrag
wird erteilt

Kunde
unterschreibt
Niederschrift

Papierakt wird
im Archiv
abgelegt

Foto wird an IDR
iibergeben

MA ladt Digitalbild
herunter (lokaler
Zwischenspeicher)

Niederschrift wird
neuerlich
eingescannt

Produktionsauftrag
wird erteilt

MA affnet MA ladt Bild in Foto wird an IDR
Middleware Middleware ibergeben
Niederschrift wird

in ELAK importiert

Niederschrift wird
in ELAK importiert
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Anhang: Bisher unterstitzte Ausweisarten und Produkte

* Reisepasse * Naturschutzbeauftragte

* Personalausweise * Berg- und Schifiihrerin

* Fihrerscheine * Bergwanderfiihrerin

* Tiroler Jagdkarte * Schluchtenfihrerin

* Tiroler Fischereikarte  Sparten- und Vollschischulen
» Waffenbesitzkarte  Sportkletterlehrerin

* Feuerwaffenpass * Fahr(schul)lehrer

* Dienstausweis Land Tirol * Gewerbelegitimationen

* Bergwachter
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Kontakt / weitere Informationen

Bei weiteren Fragen stehen wir jederzeit gerne zur
Verfigung!

Alexander Hofreiter — Hannes Orgler — Philipp Rinner

BH Schwaz

Franz-Josef-Stralle 25, 6130 Schwaz
Tel: +43 5242 6931 0
bh.schwaz@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/schwaz
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