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Was ist Mein Amt
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Osterreichweite Plattform tiber die Gemeinden den
Blrger*innen digitale Services anbieten kénnen.

Einfacher Einstieg fur jeden Birger mittels ID-Austria,
keine extra Registrierung oder Benutzeranlage notwendig

Nutzbar Uber Browser am PC und am Smartphone oder
direkt Uber GEM2GO APP

Barrierefrei



Vorteile fur
Gemeinde-Mitarbeiter*innen:
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Direkte Kommunikation von und zu Blrger*innen

Vereinfachung von Ablaufen
(z.B. die Einrichtung von Dauerauftragen)

Kein zusatzlicher Bearbeitungsaufwand
dank tiefer Integration in die Fachanwendungen

Uberblick tiber alle relevanten Daten (z.B. Zahlungen)

Gemeinde legt selbst fest, welche der verfliigbaren
Services sie anbieten will



Vorteile fur

mein Blrger*innen

@ Direkte Kommunikation von und zu den Birger*innen

@ Blrgerservices Orts- und Zeitunabhangig nutzen

Transparenz der gespeicherten Daten

die Burger*innen

Einfache und medienbruchfreie Einbindung der

— @ Pflege der personlichen Daten direkt durch
@ Blrger*innen in Vorgénge und Prozesse



Aspekte der Entwicklung

v' Zusammenarbeit mit Gemeinden war gewohnt konstruktiv
und ehrlich.

— Kundenwiinsche gehen sehr weit auseinander und
kénnen zum Teil nicht alle erfullt werden.

— Punkte die zu Beginn als ,einfach” eingestuft werden,
stellen sich meist als komplizierter dar als gedacht.

v' Mit einer guten Basis lassen sich viele Prozesse innovativ
und einfach darstellen.

— Werbung fir diesen neuen digitalen Service und
Akzeptanz der Bevolkerung
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Mein Amt wird standig erweitert,
als nachstes verflgbar:
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Dokumente zu einem Vorgang von externen Personen
anfordern (z.B. Sachverstandige, BH, Land, etc.)

Anbindung an Gem2Go Push-Notifications
(z.B. Aktualisierung in einem Vorgang)

-,_,p‘ Digitale Signierung von Dokumenten (Signaturservice)



A Startseite B0 Meine Daten @8 Meine Zahlungen 99

Meine Daten
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[ﬂ Bankverbindung hinzufigen

[ﬂ Hauptwohnsitz
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\_ gemdat

gemdat Niederdsterreichische
Gemeinde-Datenservice GmbH
Girakstralle 7

2100 Korneuburg

Telefon: +43 2262 690 0

E-Mail: gemdat@gemdatnoe.at
www.gemdatnoe.at

®  Zusatzliche Adresse '
o
>

gange B Anfrage @

GEMDAT

GEMDAT 00 GmbH & co KG
Schiffmannstralte 4

4020 Linz

Telefon: +43 (732) 36993-0
E-Mail: office@gemdat.at
www.gemdat.at
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Meine Vorgange

ale v ™ v Vorgange durchsuchen.

Titel itenzahl Status. Beginn

Bauanzeige Gartenhitte DEF-BAGGER In Bearbeitung

Bauanzeige Gartenhiitte ABC-BAGGER Abgeschlossen

Hundeanmeldung XZWUFF Eingabe erforderlich

Mittwoch, 02 M3z 2022 um 0000 Samstag, 31. August 2024 um 1628

Freitag, 02. Februar 2024 um 00:00 Samstag, 02, Mai 2020 um 1622

Dienstag, 02. Januar 2024 um 00:00 Samstag, 31 August 2024 um 1631

Meine Zahlungen

20 v Zahlungen durchsuchen.

k5 Entwicklungspartner

kagem

Kufgem GmbH
Fischergries 2

6330 Kufstein

Telefon: +43 5372 6902
E-Mail: info@kufgem.at
www.kufgem.at

Public Software & Consulting
Dr.-Auner-Stralie 20

8074 Raaba

Telefon: +43 316 67 33 00
E-Mail: info@psc.at

Www.psc.at
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Historie

EEERERE

Gesamt 4.800,00 € Berabit 4.320,00 € Offer480,00€ A
Gesamt Bezahit Offen
1000€ 1.0€ 200€

260000¢€ 234000¢ 26000¢€

VORARLBERGER
GEMEINDEVERBAND

Vorarlberger
Gemeindeverband

Marktstrafie 51

6850 Dornbirn

Telefon: +43 5572 55450

E-Mail:
vorarlberg@gemeindeverband.at

www.gemeindeverband.at
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www.meinamt.at

Wir freuen uns auf Ihre Fragen.



http://www.meinamt.at/
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