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industrial y mejorar la gestion de los
procesos.
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Crecer es un objetivo comun y estratégico para

cualquier empresa, pero la forma en que se aborda

ese proceso es lo que realmente marca la diferencia.

Con la estrategia adecuada, la expansidn puede
suponer una oportunidad real para consolidar la
pyme y garantizar su perdurabilidad. En este

contexto, profesionalizar la organizacion es una

actuacidn indispensable para esto suceda.

Porgue no todo es producir mas. Para que el
crecimiento discurra de la manera mas eficiente
posible, la empresa debe contar con los mimbres
técnicos y humanos necesarios: eficiencia operativa,
sistemas de gestidn estructurados, enfoque en la

mejora y una organizacion solida.

En el entarno industrial, es muy habitual encantrarse
con pymes gque han crecido apoyadas en el esfuerzo,
laimplicacién y el conocimiento de unas pocas

persanas clave. Su desarrallo ha sido progresivo pero
informal y se han ido adaptando a los camhios sohre

la marcha sin una estrategia definida.

CRECER'SIN PROFESIONA
LA ORGANIZACION ES EL'

o
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Durante afios, ese maodela ha funcionado. Sin
embargo, llegados a un punto critico, ese crecimiento
se transforma en una fuente de problemas: mas
clientes, mas pedidos, mas urgencias, perdida de
calidad y una sensacion de desorganizacian. La
presion que ocasiona el incremento de la demanda
hace aflorar todas las limitaciones e ineficiencias de la

grganizacian.

Este desgaste es indicativo de que la empresa ha
llegado al tope de su capacidad y una sefial de que ha
llegado el momento de evolucionar y de canstruir una
arganizacian profesionalizada y escalable, capaz de

sostener ese crecimiento.

Este ebook esta pensado para ayudarte a identificar
en queé punto de madurez organizativa se encuentra
tu empresa, reconocer los sintomas de una estructura
en desajuste con su estado actual y, ademas,
disponer de una haoja de ruta para iniciar el cambio

con criterio, eficiencia y sin perder la esencia.

www.acmplean.com



02 CUANDO LA EMPRESA TOCA TECHO

Un escenario de crecimiento pone a prueba una estructura
organizativa que se concibio para la etapa inicial de la pyme.
Con el aumento del volumen y la complejidad de la produccion
se destapan una serie de carencias que, de no subsanarse,
impediran que esta avance con solvencia. La solucion no pasa
solo por contratar mas personal o invertir en nueva maquinaria.
Pasa por repensar la organizacion y adaptarla a las nuevas
circunstancias.




Situaciones comunes en empresas
en crecimiento

Las personas clave estan
saturadas y sin tiempo
para mejorar.

Gerencia dedica demasiado tiempo
a resolver imprevistos en planta 'y
tiene poco para pensar.

La direccion esta muy involucrada
en la operativa del dia a dia y todo

... y las soluciones a los
pasa por ellos.

problemas llegan tarde.

Todos hacen de todo y
nadie tiene muy claras sus
responsabilidades.

La toma de decisiones se

concentra en unas pocas

personas...
La produccion va siempre con
prisas, a pesar de las horas
extra.

Los procesos estan poco
definidos o dependen de
operarios/as concretas.

Aumentan los cuellos de
botella y los retrabajos. Aparecen errores que
antes no existian.

La tasa de servicio al
cliente se resiente.



03 El limite de la estructura

informal

En las primeras etapas de una pyme industrial, la
organizacion suele ser sencilla, flexible y muy apoyada
en las persanas, sin un disefio meditado. Este modelo
respande a lo que se canoce comao estructura simple:
pocas capas, decisiones concentradas en la direccion
y un funcionamiento mas por cercania y confianza

que par procesos definidos.

Durante un tiempo, esta forma de trabajar resulta
eficaz y permite a la empresa avanzar con agilidad.
Como ya hemos sefialado, el problema aparece
cuando el negocio se ensanchay la empresa empieza
a operar en un contexto mas complejo [mas
demanda, mas produccion, mas decisiones, mas

cuellos de botella].

Frente a esto, un madelo profesionalizado aporta a la
empresa la fiahilidad, agilidad, sostenibilidad y

calidad que hace posible ese crecimiento.

Tener una estructura informal
no es negativo, es una etapa
natural en la vida de muchas
pymes industriales.




Profesionalizar la empresa
significa adaptarla al tamafio
y las exigencias reales del

negocio, no complicarla
innecesariamente.

El desarrollo industrial de una pyme comprende la
implementacion de nuevas estructurasy la
reorganizacion de los recursos técnicos y humanos,
de manera que se asegura que la fuerza laboral esta

alineada can las nuevas exigencias de la expansian.

La transiciaon, en la practica, supone la adecuacion de
las hahilidades y competencias del personal con las
necesidades futuras. Esto puede requerir la creacion
de nuevas areas operativas, la redefinicion de rales, la
reubicacion de talento o la incorporacion de perfiles

especializados.

Este ajuste estructural se apoya en procesaos, no solo
en experiencia y comprende, ademas, la implantacion
de nuevas dinamicas de gestion y una evolucion
cultural. Lo gue antes se resolvia de forma reactivay
mediante una comunicacion directa e informal debe
transformarse en normas, estandares y un sistema
de gestidn operativa que abarque toda la empresa,
evitando asi dependencias, duplicidades y vacios en la

gjecucian.
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04 De hacer a dirigir: el papel de

gerencia

Uno de los principales desafios en los procesos de
profesionalizacian en las pequefias empresas es el
cambio de rol de la direccion. El gerente o la gerente
suele estar habituada a intervenir en todos los
ambitos del negocio —produccian, clientes, compras
0 gestion de personas— y, aungue el volumen de
responsabhilidades ya na lo permite, le resulta dificil

ceder el contral de las multiples tareas del dia a dia.

Esta implicacion excesiva, comprensible en los
comienzos de todo negocio, termina convirtiéndose
en un cuello de botella que resta eficiencia operativa y

coarta cualquier intento de mejora o crecimiento.

Lo cierto es que delegar no resulta una tarea sencilla,
especialmente cuando quien dirige coincide con la
propiedad, una situacion bastante frecuente en las
empresas familiares. A menudo observamos que la
delegacion no se percibe como una necesidad real o
se asocia errdneamente a una pérdida de control,
cuando en realidad es una condicion imprescindible
para gue el negocio pueda transformarse y dar el

salto que estéa buscando.

-

¢ Quieres dar elgalto con tu
empresa? Es il momento de dar
paso al eqllipe para centrarse
en el desarrollo del negocio.




La experiencia demuestra que resulta muy
complicado hacer crecer un negaocio cuando cada
decision y cada tarea dependen de una Unica persona.
El papel de la gerencia no deberia ser abarcar
multiples funciones, ni estar atrapado en la operativa
diaria, sino planificar, priorizar y tomar decisiones
estratégicas, asi como motivary dirigir al equipo

para alcanzar los ohjetivos corporativos.

Una nueva mentalidad para
alcanzar nuevos resultados.

Aprovechar el potencial del equipo, establecer
responsabilidades y aprender a delegar son pasos
clave en este proceso. En muchos casos, sobre todo
en la empresa familiar, este punto supone una
oportunidad para progresar hacia una mayar
profesionalizacion de la funcidn directiva, sentando
las hases de una organizacion mas solida, eficientey

preparada para el futuro.

R



05 Analizar la organizacion antes

de cambiarla

Antes de incorparar personas o crear puestos nuevos,
es imprescindible entender como funciona realmente
la empresa. Un analisis de los recursos actuales de la
pyme permite identificar qué roles existen de facto
(aunque no estén definidos), donde hay vacios de
responsahilidad y donde cuellos de botella, cuales son
las competencias actuales del persanal y sobre que
personas recae la toma de decisiones operativas

(dependencias criticas].

PLAN DE DESARROLLO
INDUSTRIAL

Modelo de trabajo en
seis etapas de ACMP

k CAMBIO CULTURAL
[ |

01 02 03

ANALISIS DISENO DESPLIEGUE

ESTRATEGICO ESCENARIO NUEVA
FUTURO ESTRUCTURA

Viahilidad
Organizacidn
Flujos de valor

Plan industrial
Despliegue de
proyectos

Organigrama

y coaching

Fase estratégica Fase operativa

En un proyecto de desarrollo industrial, segun el
modelo que desplegamos desde ACMP, este
diagnastico organizacional se efectla en la primera
etapa, en paralelo al analisis de la estrategia de
crecimiento de la pyme y del estudio de los flujos de

valor de los procesos clave.

Esto permite obtener una foto precisay ohjetiva de
estado actual de la empresa y disefiar la arganizacion

futura.

CRECIMIENTO EFICIENTE

Plan formativo

o4 05 06
DIGITALIZACION AGILIZACION DE SISTEMA DE
GESTION DE PROCESOS EN PLANIFICACION
DATOS PLANTA

Estandarizaciony
Sistemas de Optimizacion sincronizacion
recogiday de los procesos can sistemas de

analitica de KPI

productivosy
transversales

gestion de datos



06 Funciones claves para una
pyme industrial en crecimiento

Llegado el momento de disefiar la nueva estructura

organizativa de la pyme, otro de los grandes retos es

determinar qué puestos son realmente necesarios. 1l 13172 LR e

Nueva arganigrama.
Definician de dependencias.
Madelo de coordinacion y
gestion.

No se trata de crear estructura por crearla, sino de
cubrir las funciones esenciales que proporcionen una

mayor autonomia en la toma de decisionesy en la

operativa global.

Al'margen del punto de partida de cada empresay sus P
particularidades, desde nuestra experiencia podemaos /

Al ‘dades habituales: / ROLES, COMPETENCIAS Y
sefialar como necesidades habituales: y RESPONSABILIDADES

| Fichas de puesto.
\ Matriz de competencias.
\ Plan de incarporacion,
N Funciones de planificacion y control. \ promocion interna'y
\ formacidn.

N Gestion estructurada de personas. \

N Liderazgo operativo en produccion.

N Mejora continua de procesos.

El proceso de definicion de los nuevas roles requiere RECOMENDACIONES

una evaluacion de los recursos internos en funcion . .
A Disefia el organigrama pensando en la

de las habilidades disponibles y las necesarias, con necesidad futura, no en los recursos actuales,
. . ) o ya cubrirds los huecos paulatinamente.

una matriz de competencias, asi comao el disefio de

A Define al detalle los roles, sin ambigliedades

rogramas de aprendizaje gue impulsen el desarrollo e P
Prog P Jeq P tipo “todos hacemos de todo”.

profesional del personal y contribuyan a alinear las
‘ o o A En la nueva organizacidn, los mandos
competencias con los objetivos de crecimiento de la intermedios son imprescindibles: la delegacion

arganizacian. sin estructura falla.



07 Crear e implantar la nueva

estructura

Desplegar la nueva estructura eficazmente y asegurar
que las personas estén preparadas para asumir su
papel es el siguiente desafio. Para que el cambio sea
sostenible y aceptado, formacion, acompanamiento y

comunicacion son tus mejores aliados.

En este punto, desarrollar las capacidades internas de
la plantillay, en especial, refarzar las competencias de
los mandos intermedios - liderazgo, gestion,
mantenimiento de estandares- es fundamental para
consolidar su rol como lideres operativos en su area.
La polivalencia es otra herramienta que contribuye a
la mayor autonomia del equipo, reducir dependencias

y, en suma, mejorar el rendimiento global.

En muchas pymes industriales, la produccidn funciona
gracias al conocimiento acumulado de determinadas
PEersonas, pero ese know hAow no siempre esta
sistematizado en procesaos. Esta situacion supone un
riesgo evidente, por lo que profesionalizar tamhién
implica trasladar ese saber individual a la empresa

(estandarizacian).

Un proyecto de profesionalizacion exitoso solo es
posible desde un enfoque colectivo. Retener el
talento, hacer valer la experiencia de los perfiles
senior y ofrecer vias reales de desarrollo profesional
son factores esenciales para mantener la motivacion
del equipo, asi comao a reducir la resistencia al cambio

tan frecuente en estos procesaos.

En paralelo, puede ser necesario incorporar nuevos
perfiles para cubrir las funciones decisivas y asegurar
la continuidad del negocio sin frenar la expansion. La
cuestion no es engrosar artificialmente la estructura,
lo gque se busca realmente es cubrir aguellos puestos
esenciales para asegurar gue la empresa se mueve en

la direccion deseada.

IMPLANTACION OPERATIVA Y
ESTABILIZACION

Creacion de nuevas areasy
funciones.

Incorporacion y coaching
mandos intermedios.
Desarrallo competencias
3 internas.

Despliegue de rutinas.

DESPLIEGUE

RECOMENDACIONES

N Implanta los nuevos roles de forma progresiva,
con responsabilidades bien definidas y
delegacion real.

N Proporciona acompafamiento especializado a
las personas en puestos clave para una
incorporacion eficaz.

N Tan importante como una estructura dptima es
tener un sistema de gestidn que coordine y
dinamice al equipo.



08 Profesionalizar hoy para crecer
con seguridad

En definitiva, profesionalizar una pyme industrial es una cuestion de vision pragmatica. A medida que la empresa
crece, las estructuras informales, la concentracion de decisiones en pocas personas y los procesos poco definidos

se convierten en un freno para el propio negocio

FACTORES DE EXITO
En los procesos de
desarrollo industrial

COMPROMISO DE DIRECCION

Su implicacion es directamente proparcional al
asentamiento de los cambios. Sin su empuje, las
mejoras tienden a desaparecer.

DELEGACION REAL
Dota a los responsables operativos de autoridad y
capacidad para la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Empieza por los cimientos: primero redibuja el rol de
direccion y la nueva estructura organizativa. A partir de
ahi, optimiza procesos.

VISION DE FUTURO

Disefa la nueva organizacion con la mirada puesta en
las necesidades futuras e incorpora los perfiles
decisivas para favorecer el escalado,

MANDOS INTERMEDIOS

Son el nexo entre direccion y planta, imprescindibles
para coordinar equipos, dinamizar la producciony
mantener los estandares.

ESTANDARIZACION

De puestos y de procesas, para un trabajo mas
autonomo. Es la via por excelencia para mantener la
calidad y la tasa de servicio.

TALENTO

Saca partido al potencial del equipo y ten en cuenta su
opinion: aporta informacion valiosa de la operativa, posibles
mejoras y riesgos no siempre visibles desde direccion.
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En este ebook, hemos querido compartir el parque es importante
dotar a la organizacion de una estructura adecuada que la situe
en condiciones optimas para emprender un desarrollo industrial
solido. Un paso ineludible para poder establecer mas adelante
procesos agiles y robustos, optimizar la gestian e introducir una
cultura de mejora que contribuya a la sostenibilidad del negaocio.

Solo asi se puede avanzar con eficiencia y garantias.

L

PASA A LA ACCION HOY MISMO
Contacta con ACMP y descubre con uno de nuestros expertos
como podemaos acompafarte en este proceso, trabajando juntos

para un crecimiento viable y salido.

SOLICITA UNA REUNION ESTRATEGICA

www.acmplean.com

AC_MP
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4656 758 18
4667038105
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https://acmplean.com/desarrollo-industrial/
https://www.linkedin.com/company/profit-impact-acmp-s-l-
https://www.youtube.com/channel/UCkI9TT_r9s3bSncXGQ08Y_w
http://www.acmplean.com/

	Número de diapositiva 1
	ÍNDICE
	Crecer es un objetivo común y estratégico para cualquier empresa, pero la forma en que se aborda ese proceso es lo que realmente marca la diferencia. Con la estrategia adecuada, la expansión puede suponer una oportunidad real para consolidar la pyme y garantizar su perdurabilidad. En este contexto, profesionalizar la organización es una actuación indispensable para esto suceda.��Porque no todo es producir más. Para que el crecimiento discurra de la manera más eficiente posible, la empresa debe contar con los mimbres técnicos y humanos necesarios: eficiencia operativa, sistemas de gestión estructurados, enfoque en la mejora y una organización sólida.��En el entorno industrial, es muy habitual encontrarse con pymes que han crecido apoyadas en el esfuerzo, la implicación y el conocimiento de unas pocas personas clave. Su desarrollo ha sido progresivo pero informal y se han ido adaptando a los cambios sobre la marcha sin una estrategia definida. ������� ��
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	En las primeras etapas de una pyme industrial, la organización suele ser sencilla, flexible y muy apoyada en las personas, sin un diseño meditado. Este modelo responde a lo que se conoce como estructura simple: pocas capas, decisiones concentradas en la dirección y un funcionamiento más por cercanía y confianza que por procesos definidos. ��Durante un tiempo, esta forma de trabajar resulta eficaz y permite a la empresa avanzar con agilidad. Como ya hemos señalado, el problema aparece cuando el negocio se ensancha y la empresa empieza a operar en un contexto más complejo (más demanda, más producción, más decisiones, más cuellos de botella).  ��Frente a esto, un modelo profesionalizado aporta a la empresa la fiabilidad, agilidad, sostenibilidad y calidad que hace posible ese crecimiento.�������������������� ��
	Número de diapositiva 7
	04 De hacer a dirigir: el papel de gerencia�
	�
	05 Analizar la organización antes de cambiarla�
	06 Funciones claves para una pyme industrial en crecimiento
	07 Crear e implantar la nueva estructura�
	08 Profesionalizar hoy para crecer con seguridad
	������������������
	Número de diapositiva 15

