


DIALOGSCHMIEDE

Jahre Erfahrung



AGENTUR HISTORIE



2007
Gründung

7,3 Jahre
durchschnittliche 
Kunde-Agentur Beziehung

Team von
12 Mitarbeiter

150+
Awards gewonnen

600+
Automated
Customer Journeys

DIALOGSCHMIEDE FACTS

2017Gründung
der Tochter Droid Marketing

6,4 Jahre
durchschnittliche 
Mitarbeiter-Agentur Beziehung



CEO & Partner

​Über 15 Jahre Erfahrung in 
Marketing, Werbung & CRM. 

Liebevoll, starke 
Führungspersönlichkeit. 

a.horvath@dialogschmiede.com

MANAGEMENT-TEAM

Wolfgang Marterbauer

CTO & Partner

Systemarchitekt. 
Das strategische Programmiergehirn 

mit mehr als
15 Jahren Agenturerfahrung.

w.marterbauer@dialogschmiede.com

mailto:j.polterauer@dialogschmiede.com


Datenanalysen & Insights

Wir helfen Ihnen, Zielgruppen besser zu 
verstehen. Auf Basis von Stamm- & 

Verhaltensdaten bauen wir Kampagnen, 
die in Echtzeit über Dashboards 

gesteuert und durch 
ständiges Lernen optimiert werden.

Marketing Automation

Wir helfen Ihnen, Marketing Automation
und data-driven Campaigning zu 

betreiben: Gemeinsam mit unseren 
Technologiepartnern Acoustic, Maileon, 

MAPP, Droid Marketing, Salesforce, Feratel
u.v.a.

Kreation Werbemittel

Wir helfen Ihnen, Werbung in 
kürzester Durchlaufzeit effizient 

umzusetzen. Ein eigenes Team 
gestaltet dynamische, innovative und 
technisch einwandfreie Werbemittel.

WIR SIND DIE RICHTIGE ADRESSE FÜR …

Innovation & Kreation

Wir helfen Ihnen, 
neue & innovative Wege zu finden, 

um mit Ihren Kunden zu interagieren. 
Mit verhaltensbasierten, 

KI-unterstützten & automatisierten 
Kampagnen.

IT-Support & Systembetrieb

Wir helfen Ihnen digitale Touchpoints zu 
entwickeln. Dabei betreuen und 

servicieren wir 
die gesamte CRM-Landschaft 

unserer Kunden, 
inkl. Datenbanken und DMPs.

Customer Journey 
Konzeption & Management

Wir helfen Ihnen, aus Dialog 
Mehrwert zu schaffen. Inhalte 

werden zu dem Zeitpunkt und über 
den Kanal kommuniziert, der für Ihre 

Kunden relevant ist.



STRATEGIE & CONSULTING

Digital Change Management, Customer Journey Strategien, Lifeline Management,
Big Data Beratung, Rechtsberatung, Projekt-Management

FAX



ZELL AM SEE - KAPRUN.

VOLL AUTOMATISIERTE 
DIGITALE MORGENPOST.

2x 3x 



MARKETING AUTOMATION
Geht nicht automatisch?

MIT UNS SCHON.
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