
SOLUTION BRIEF

LA PIATTAFORMA PER L’AUGMENTED WORKFORCE 



Chiedi a Tya!

LA SOLUZIONE

Tya è l’Esperto Virtuale di Augmentya. Il suo principale compito è quello di 
semplificare il lavoro delle persone, interagendo con gli operatori in linguaggio 
naturale e fornendo un aiuto immediato per il completamento delle attività o la 
risoluzione di problemi.  
 
L’utente può chiedere a Tya informazioni su processi ed attività da svolgere, di 
identificare un oggetto o un componente e visualizzarne le informazioni associati o di 
avviare una specifica procedura di lavoro.  
 
In alternativa, gli utenti possono avviare una sessione di assistenza in tempo reale, 
con esperti connessi da remoto.

Augmentya è la prima piattaforma SaaS per aumentare la produttività e la 
soddisfazione delle persone al lavoro. 
 
Si avvale delle più recenti tecnologie di Intelligenza Artificiale per di fornire  
supporto istantaneo e contestualizzato ai lavoratori in campo, in qualsiasi contesto 
lavorativo o settore industriale essi si trovino ad operare. 
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Accelera la formazione e 
l’aggiornamento professionale. 

VANTAGGI CHIAVE

Aumenta la redditività e migliora 
la fiducia dei lavoratori tramite 
supporto digitale e umano.

Abilita all’utilizzo di smart-data.

 

 Garantisce al personale in loco una maggiore autonomia e sicurezza nel 
risolvere problemi urgenti o svolgere procedure complesse. 

Potenziamento delle abilità del personale

 

 

 

Augmentya guida il personale nella fase di formazione o di 
aggiornamento professionale, tramite istruzioni visive e assistenti virtuali 
dedicati.

Upskilling istantaneo

 

 Augmentya consente un abbattimento sostanziale dei costi di intervento, 
aumentando la percentuale di attività manutentive risolte da remoto.

Riduzione dei costi operativi 

 

 L’IA consente ai lavoratori di risolvere problemi in minor tempo, 
aumentando la percentuale di operazioni portate a termine con successo 
al primo tentativo. 

Aumento di efficienza e qualità di produzione 

 

 È possibile interrogare con linguaggio naturale database e piattaforme 
di telemetria per disporre in tempo reale di informazioni necessarie a 
prendere le migliori decisioni per la vita aziendale. 

I dati importanti sempre a disposizione

www.augmentya.com

SOLUTION BRIEF

2



www.augmentya.com

SOLUTION BRIEF

3

Come funziona.
FACILE DA USARE

 

 

 
Lancia l’app e accedi alla piattaforma 

Scegli il compito da svolgere tra quelli presenti nel tuo elenco o chiedi a Tya di guidarti 

Utilizza la machine vision per identificare oggetti che non conosci o per verificarne lo stato 

Seleziona i contenuti o le procedure associate, o chiedi informazioni 

Se necessario, avvia una sessione di supporto in tempo reale con un esperto remoto 
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Gli assistenti virtuali si estendono e migliorano con il 
lavoratore, di interazione in interazione. Si crea un 
archivio organizzato e persistente di conoscenze 
interne.

CASI DI UTILIZZO

 

 

 

Ottieni assistenza guidata da 
parte di un esperto remoto. 

Identifica i problemi e risolvili 
più velocemente ed 

efficacemente.

Real time collaboration

 

 

 

Chiedi a Tya di illustrarti 
processi e procedure o 
accedi a contenuti formativi 
contestualizzati e 
personalizzabili. 

Formazione
 

 

 

Controlla i dati di 
funzionamento di un impianto 
e verifica le performance di 
vendita o le giacenze di 
magazzino con una semplice 
domanda.

Smart data

 

 

 

Fatti guidare da Tya nell’esecuzione 
delle task più complesse, tramite 

riconoscimento immagini e recupero 
automatico di informazioni. Chiedi e 

invia le metriche necessarie allo 
svolgimento della tua attività. 

Supporto operativo

Creazione di una base di 
conoscenze organizzate 
e condivise.
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Cross device 
 
Intelligenza a portata di mano. Il supporto 
generato dall’Intelligenza Artificiale viene 
fornito attraverso smartphone, tablet e 
desktop. 
 

AI powered 
 
Intelligenza Artificiale a portata di mano 
per l’upskilling istantaneo dei lavoratori. 
Augmentya rende i processi più efficienti, 
sicuri e sostenibili.

I pilastri  
della piattaforma.

I NOSTRI VALORI

Cloud native 
 
Costruita sulla solida infrastruttura di 
Google Cloud Platform, Augmentya 
garantisce flessibilità, resilienza e 
continuità di business. Sempre.

Secure by design  
 
Sicurezza intrinseca, ovunque. 
Crittografia end-to-end, autenticazione 
via token, gestione sicura dei dispositivi, 
zero trust network. La sicurezza non è un 
optional.
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 Partiamo dai vostri obiettivi aziendali.
COME LAVORIAMO

Analisi degli obiettivi del clienti e dei 
processi aziendali e produttivi

Formazione e avvio del progettoImpostazione e configurazione della 
piattaforma Augmentya 

www.augmentya.com
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ABOUT

 
Via Salgari, 17 - 41123 Modena - Italia 
+39 059 821844 | info@cloudvision.email 
 
www.augmentya.com 

Startup innovativa con sede a Modena.  

 
 
 
La trasformazione della 
forza lavoro inizia qui.

Google Cloud 
Build Partner 

Backed  
by ADT Group 

Vincitrice 
Terna Next Energy 5

Accelerata 
da Magic Spectrum

Selezionata 
SMAU 

Paris 23

Selezionata 
Open Italy 
Milano 23

Accelerata 
da  Leonardo  

BIF 23

Financial partners 
CDP+Digital Magics 

La nostra visione 
Crediamo che l’AI debba aiutare le persone a lavorare meglio, 
non a sostituirle. 

www.augmentya.com
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ABOUT

Cloudvision is part of 

www.augmentya.com

group
Cloudvision fa parte del Gruppo ADT (Tecnologie 
Digitali Avanzate), un ecosistema di organizzazioni 
con sedi in Europa, specializzate con competenze 
complementari in specifici domini tecnologici: 

     Network Performance e Assurance 
     Cloud 
     Big Data e Analytics 
     Machine Learning e IA 
     Reti 5G

60+ people

Netmetrix Italia Netmetrix Spagna Netmetrix Portogallo

K Labs Cloudvision Netframe DualBitPeople Labs

15+M aggregated turnover



ASK TYA

WWW.AUGMENTYA .COM


