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Gartner Inc. ist ein weltweit flihrendes Markt-
forschungs- und Beratungs-Unternehmen der
IT-Branche. Es hat in diesen Tagen das in Luzern
domizilierte Unternehmen AXON IVY als eines der
15 weltweit besten Unternehmen fiir intelligent
Business Process Management Suites (iBPMS)
erkoren. AXON IVY liegt mit ihrer digitalen Plattform
neu auf dem «Magic Quadrant» fiir iBPMS - dies
kommtin der IT-Branche einem Ritterschlag gleich.
AXON VY ist unter den weltweit besten IT-
Anbietern angekommen.

Was ist der Magic Quadrant fiir iBPMS von
Gartner?

Gartner visualisiert die Ergebnisse ihrer Marktana-
lysen in so genannten «Magic Quadrants». Ein
«Magic Quadrant» zeigt aufgrund einer qualitativen
Analyse die Bewertung der weltweit 15 besten
Unternehmen in einem spezifischen Technologie-
markt auf. Dabei werden innerhalb dieses Marktes
die Anbieter in Bezug auf ihre Vision beurteilt. Ihre
Méglichkeiten, diese umzusetzen, werden eben-
falls bewertet. Der «Magic Quadrant» hat eine
besondere Bedeutung: Bei der Evaluation von
[T-L6sungen ziehen Endkunden nicht selten dieses
Werkzeug von Gartner bei. Der Quadrant unter-

AXON 1IVY erhalt von Gartner
die wichtigste Auszeichnung
der I'T-Branche!

stlitzt Firmen bei Beschaffung einer richtigen und
nachhaltigen IT-Lésung und hat folglich direkt
einen Einfluss auf den Unternehmenserfolg.

Die Bedeutung des «Magic Quadrants» kommt
nicht von ungefdhr. Die Kriterien zur Bewertung
der Anbieter und deren Produkte sind vielschichtig
und streng. Neben technischer Leistungsfahigkeit
und umfassendem Funktionsreichtum sind unter
anderem Kriterien wie Marktauftritt, Marktdurch-
dringung, Marktanteile und die Vision der
Produktentwicklung wichtig. AXON IVY hat in der
technischen Leistungsfahigkeit sowie mit seiner
eleganten und effizienten Umsetzung als New-
comer die Analysten lberzeugt. Damit hat das
Unternehmen viele etablierte Anbieter Giberrundet.
Es ist im «Magic Quadrant» fiir iBPMS das einzige
Schweizer Unternehmen und eines von nur zwei
Vertretern aus dem deutschsprachigen Raum
(Deutschland, Osterreich, Schweiz).

AXON IVY - das ldsst sich aus der neusten
Erfolgsmeldung ableiten - ist bestens geristet,
die Digitale Transformation mit ihren Kunden
zu bewiltigen.

AXON IVY receives most e
prestigious I'T industry

distinction by Gartner!
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Gartner Inc., the leading global research and
consulting company in the IT sector, has nominated
Lucerne-based AXON IVY as one of the 15 world's best
companies for Intelligent Business Process Manage-
ment Suites (iBPMS). AXON IVY has been added to
the Magic Quadrant for iBPMS - a distinction that is
considered the ultimate industry accolade. AXON has
thus established its position among the best global
IT providers.

What is the Gartner Magic Quadrant for iBPMS?
Gartner visualizes its market analysis outcomes in
so-called Magic Quadrants. Based on a qualitative
analysis, a Magic Quadrant evaluates the top
15 global companies in a specific technology market.
The vendors within this market are also assessed in
terms of their vision; their potential to realize this is
also rated. The Magic Quadrant has a particular
significance: end customers often consult this tool
by Gartner when evaluating potential IT solutions. The
quadrant assists companies in selecting a suitable and
sustainable IT solution and thus directly impacts

business success.

The significance of the Magic Quadrant is no coinci-
dence. The criteria employed to rate vendors and their

products are complex and stringent. Alongside tech-

nical performance and a broad range of functions,
criteria such as market presence, market penetration,
market share and the vision behind the product
development are important. Newcomer AXON IVY
was able to convince the analysts with regard to
technical performance coupled with an elegant and
efficient implementation, and has thus overtaken
many established competitors. It is the only Swiss
company and just one of two representatives from
German-speaking Europe (Germany, Austria,
Switzerland).

AXON IVY - as the latest reports of success confirm
—is well prepared to support its customers in embrac-
ing digital transformation.



SPECIAL EDITION | BREAKING NEWS

Interview with Marc Kerremans

Research Director, Gartner

Which companies can qualify for the Magic

Quadrant for iBPMS?

The Magic Quadrant for iBPMS evaluates vendors that
offer an Intelligent Business Process Management Suite. That is, it
provides the critical capabilities of an iBPMS, regularly competes
against other iBPMS vendors, is used to support business opera-
tions improvement, and has a product that is marketed either as
software and/or bpmPaaS. Furthermore, to qualify for the eventual
Magic Quadrant there are certain inclusion criteria such as a certain
revenue in terms of software license. These inclusion criteria result-

edin 15 vendors being included in the 2016 research.

Which advantages do I have as an end customer

by choosing a company that is listed on the

Magic Quadrant for iBPMS?
Besides the compliance with the inclusion criteria, customers will
have an advantage in choosing a vendor in the Magic Quadrant,
not only because of the product capabilities, but as one of the
finest companies in this iBPMS market. Remember that a Magic
Quadrant positions companies and not only technology. As part
of the evaluation product strength covers two dimensions out of
seventeen. These dimensions are clustered into ‘ability to execute’

and ‘completeness of vision'

Why has AXON 1VY made it into the Magic Quad-

rant for iBPMS?

AXON IVY complied with all the inclusion criteria and
showed client references for all of the use cases required to qualify.
Overall AXON IVY customers we surveyed indicate a high level of
satisfaction with the value the platform delivers. They are also
satisfied with AXON IVY’s technical quality and support. AXON IVY's
vision for analytics, case management and the citizen developer is
promising but, as a newcomer in this Magic Quadrant, AXON IVY
has yet to show it can exceed their current level of delivery on its
promising concepts.

What are AXON IVY’s sweet spots?

As one of two new entrants in this year's Magic Quad-

rant, AXON IVY builds upon intelligent decision support
and an easy-to-use and easy-to-adapt citizen developer-friendly
environment. It has a special focus on unstructured processes and
a differentiating vision on case handling. Some of the strengths
mentioned in the report are the easy-to-use user environment,
differentiated for the business user, the city developer and the IT
developer, and AXON IVY’s strong vision on case handling, allow-
ing complex relationships for parent and child cases, and separate
handling of case and process metadata. Together with its human
interaction management foundation, AXON IVY is a good platform
for complex or adaptive case handling. Furthermore, AXON IVY has
a well-balanced position across vision and ability-to-execute up
high in the Niche Quadrant.

Is there something wrong about being a Niche

player in the Quadrant?

For clarification there is nothing wrong about being a
Niche player in the Quadrant. All the vendors included in the Magic
Quadrant are top of the market, and Niche Players tend to provide
perfectly good technologies, but may have not yet seen significant
traction across this market, or they may focus well in one or two
vertical industry or geographic segments. These vendors may be
specialists in their areas, and thus they may represent the optimal
choice for some projects, as the vendors often offer specialized
expertise, focused support practices, flexible terms and condi-
tions, and a greater dedication to a particular market segment and

its customers.

Namhafte Unternehmen setzen autf AXON IVY
Leading companies rely on AXON IVY
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Digitalization
Co-Creating the Future

In Zeiten der Digitalisierung ist es wichtig, dass sich auch jene
Firmen, die heute mit traditionellen Geschdftsmodellen erfolg-
reich sind, Gedanken zu ihren zukiinftigen Geschaftsmodellen
machen. Dabei sind vor allem folgende Treiber zu beachten:

In the era of digitalization, it is important that companies experi-
encing success with traditional business models today give some
thought to their future business models. In doing so, they should
above all focus on the following drivers:

Mobile

Social

Collaboration

Big Data

http://www.axonivy.com

Internet of Things (loT) als Teil der Digitalisierung gestaltet
Geschiftsprozesse neu und ist ein wichtiger Enabler von
innovativen und neuen Geschaftsmodellen.

As part of digitalization, the Internet of Things (loT) redesigns busi-
ness processes and is an important enabler of innovative business

models.

Internet
of Things

AXON IVY: Die Digitalisierungsplattform
AXON 1IV'Y: The Digitalization Platform

Die erfolgreiche «Intelligent Business Process Management Suite»

In der Digitalen Transformation sind End-to-End
Prozesse der Schlissel zum langfristigen
Erfolg. Inselldsungen haben keine Zukunft
mehr. Prozesse miissen zwingend vereinfacht
und durchgangig digitalisiert werden. Mit einer
konsequenten End-to-End Orientierung steigert
ein Unternehmen seine Kundenorientierung,
Wettbewerbsfahigkeit und Effizienz.

Fur die erfolgreiche Umsetzung von Digitali-
sierungsvorhaben ist nicht nur die definierte
Strategie, sondern auch der Einsatz der richti-
gen Technologie entscheidend. Mit der mehr-
fach ausgezeichneten Digitalisierungsplattform
Axon.ivy BPM Suite sind Unternehmen in der
Lage, schnell und flexibel die digitale Transfor-
mation zu starten und einen langfristigen Erfolg
sicher zu stellen.

The successful Intelligent Business Process Management Suite

End-to-end processes represent the key to sustain-
able success in digital transformation. There is no
future in isolated silo solutions. Processes need to
be simplified and continually digitalized. A con-
sistent end-to-end orientation allows businesses
to improve their customer focus, competitiveness
and efficiency.

The success of digitalization projects hinges
not only on the defined strategy but also on the
application of the appropriate technology. The
multi award-winning digitalization platform
Axon.ivy BPM Suite enables businesses to launch
digital transformation quickly and flexibly and se-
cure long-term success.
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Vier Fragen an Renato Stalder, CEO AXON IVY

tour questions for Renato Stalder, CEO AXON IV'Y

Mit dem Gartner Quadrant haben Sie sozusagen den

«I'T-Oscar» erhalten, was bedeutet es Ihnen auf dem Gartner

Quadrant zu sein? / Being included in the Gartner Quad-
rant is akin to being awarded an <[T-Oscar». What does it mean
to you to be in the Gartner Quadrant?
Es ist flr uns eine unglaubliche Wertschdtzung der geleisteten
Arbeit und eine sehr hohe Auszeichnung. Wir sind das einzige
Schweizer Unternehmen auf dem iBPMS Quadranten und eines
der wenigen aus Europa. Die Qualifikationsverfahren sind recht an-
strengend gewesen. Ich bin stolz auf unsere Mitarbeitenden, dass
wir es geschafft haben. / It is an incredible appreciation of our work
and a great honour for us. We are the only Swiss company on the iBPMS
Quadrant and one of few European-based companies. The evaluation
procedures were very demanding. | am proud of our employees that
we achieved this.

Was sind die 3 wichtigsten Griinde, weshalb Sie auf dem
Gartner Quadrant aufgenommen wurden? / What are
the three most important reasons why you were admitted
to the Gartner Quadrant?
Nun, ich denke es sind die abgerundete L6sung, die spezielle Starke
in der Mobile-Fahigkeit und die klare Vision. / Well, | think it was the
well-rounded solution, mobile capability as a particular strength and

the clear vision.

UBER AXON IVY
Die AXON IVY AG wurde urspriinglich als ivyTeam AG 1994 in Zug (CH)
gegriindet und gehort heute zur AXON ACTIVE Gruppe.

Neben dem Hauptsitz in Luzern ist die AXON IVY AG mit Niederlassun-
gen in Minchen, Wien, Singapur und in San Francisco vertreten und
verfligt Uber eigene Entwicklungslabore in der Schweiz sowie in Vietnam.

Die Schweizer AXON ACTIVE Gruppe beschftigt tiber 500 Mitarbeiter,
und es nutzen weltweit 350 Grosskonzerne und KMU aller Branchen
die Axon.ivy BPM Suite.

Fiir Firmen ist die Digitalisierung ein unumgénglicher Prozess, wes-

halb sollen die Firmen hierfiir mit AXON IVY zusammenarbeiten? /

Digitalization is an inevitable process for businesses — why should
they work with AXON IVY?
Dies ist schon seit vielen Jahren unsere Kompetenz. Es ist nicht nur AXON IVY
alleine, sondern alle AXON Firmen, welche zusammen das Thema Digitalisierung
im Blut haben. Dies betrifft die Kompetenzen Prozessmanagement, BigData und
Social Collaboration. Dass heute alles Mobile stattfindet, versteht sich schon
fast von selbst. / This has been our field of expertise for many years. It isn't just
AXON IVY alone - all AXON companies together live and breathe digitalization in
our competencies in process management, big data and social collaboration. And it
almost goes without saying that today, it is all happening mobile.

AXON IVY ist in den letzten Jahren stark gewachsen, auch interna-

tional, wie sehen Sie die Zukunft? /AXON IVY has grown rapidly in

recent years, also internationally. How do you see the future?
Gerne gehen wir auf diesem Pfad weiter. Die Strategie wurde aber auch dahin-
gehend angepasst, dass wir vermehrt spezifische Markte mit ganz konkreten
Lésungen basierend auf der Plattform angehen. Da wird man noch einiges von
uns horen. / We look forward to continuing along the same path. The strategy has
also been adjusted to the effect that we are increasingly targeting specific markets
with specific, platform-based solutions. People will be hearing a lot more from us.

ABOUT AXON IVY

AXON IVY specializes in BPM solutions and supports its customers in the
digital transformation and implementation of new business models. Foun-
ded in Zug (CH) in 1994, the company now belongs to the AXON ACTIVE
group that employs over 500 people worldwide.

Headquartered in Lucerne, AXON IVY has offices in Munich, Vienna,
Singapore and San Francisco and has its own development laboratories in

Switzerland and Vietnam.

Globally, 350 companies use the multi-award winning Axon.ivy BPM Suite.

AXON IVY INTERNATIONAL

SWITZERLAND (HEADQUARTER)

AXON IVY AG
Schloessli Schoenegg
Wilhelmshoehe
CH-6003 Lucerne
+41412492570
lucerne@axonivy.com

GERMANY

AXON IVY AG

Munich Office
Elsenheimerstrale 57
D-80687 Munich

+49 8958999 86 0
munich@axonivy.com

AUSTRIA

AXON IVY AG

Vienna Office
Neubaugasse 43
A-1070 Vienna
+4315222576
vienna@axonivy.com

SINGAPUR

AXON IVY Pte. Ltd.

4 Battery Road

Bank of China Building #25-01
Singapore 049908

+65 9168 0603
singapore@axonivy.com

USA

AXON IVY Inc.

281 Ellis Street

San Francisco, CA 94102
+1415-813-1221
sanfrancisco@axonivy.com



